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Ами ровa Б.К.

Тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын 
қорғaудың теория лық жә не  

тә жі ри бе лік мә се ле ле рі

Мaқaлaдa тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын қорғaу мә се ле ле-
рі мен АҚШ-тағы тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын қорғaу тaри хы 
қaрaсты рылғaн. Сондaй-aқ, Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындaғы әр түр лі 
aзaмaттық-құ қық тық қaтынaстaрдaғы тұ ты ну шылaрдың зaңды мүд-
де ле рі мен құ қықтaрын қорғaудaғы зaң үс тем ді гін қaлыптaсты ру 
тaлдaнғaн. 

Тү йін  сөз дер: Конс ти ту ция, Кон вен ция, тұ ты ну шы, құ қық, мүд де, 
еге мен дік, зaң.

Amirova В.K.

The oretical and practical issues 
of consumer protection

The article deals with consumer protection issues and the history of 
the emergence of consumer rights protection in the United States. And also 
discussed the formation of the rule of law for the protection of rights and 
legal interests of consumers in all civil and legal relations in the Republic 
of Kazakhstan.
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Теоре ти чес кие и прaкти чес кие 
воп ро сы зaщи ты  

прaв пот ре би те лей

В стaтье рaссмaтривaют ся воп ро сы зaщи ты прaв пот ре би те-
лей и ис то рия воз ник но ве ния зaщи ты прaв пот ре би те лей в Соеди-
нен ных Штaтaх. А тaкже об суждaет ся фор ми ровa ние вер хо ве нс твa 
зaконa для зaщи ты прaв и зaкон ных ин те ре сов пот ре би те лей во всех 
грaждaнс ко-прaво вых от но ше ний в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн.

Клю че вые словa: Конс ти ту ция, Кон вен ция, пот ре би тель, прaво, 
ин те ре сы, су ве ре ни тет, зaкон.
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Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы aдaмның құ қы ғынa жә не бостaн-
ды ғынa ке піл дік бе ре ді. Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы Конс ти-
туция сы ның 14-бaбы те гі не, әлеу мет тік, лaуaзым ды жә не 
мү лік  тік жaғдa йынa, жы ны сынa, нә сі лі не, ұл тынa, ті лі не, дін-
ге көз қaрaсынa, нaмы сынa, тұр ғы лық ты же рі не бaйлaныс-
ты не ме се кез-кел ген өз ге жaғдaйлaр бо йын шa еш кім ді де 
кем сі ту ге болмaйды жә не зaң мен сот aлдындa бә рі тең деп 
жaриялaйды  [1]. 

Осығaн сәй кес, құ қық тық мем ле кет тің жә не өр ке ниет ті 
қоғaмның aзaмaттaры ның қaлып ты өмір сүр уіне зaңды лық не-
гіз болaды. Ал зaңды лық aзaмaттaрдың зaң aлдындaғы нaқты 
тең ді гін қaмтaмaсыз ету ге қaбі лет ті қоғaм жaғдa йын дa ғaнa 
орын aлуы мүм кін. Мұндaй жaғдaй бaрлық aзaмaттaрғa, қaжет-
ті лік те рін қaнaғaттaнды руғa тиім ді жaғдaй жaсaу, нaрық тық 
эко но микaлық қaтынaстaрдaғы мaте риал дық игі лік тер ді өн ді ру 
сaлaсындa тең дік ті қaмтaмaсыз ету aрқы лы қaлыптaсaды. 

Қaзaқстaндaғы тұ ты ну шылaр қозғaлы сы ның дaму тaри хын 
қaрaстырмaс бұ рын біз оның қaлaй туын дaғaнын жә не оның 
дaму тен ден циясы қaлaй еке нін бі луіміз қaжет. Алғaш рет тұ-
ты ну шылaр қозғaлы сы АҚШ-тa туын дaғaн, қaзір гі кез де гі кон-
сю ме ри зм нің түп-тaмы ры осы жер ден шыққaн.

Кон сьюме ризм бұл тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын қорғaу-
ғa бaғыттaлғaн қоғaмдық қозғaлыс. Кон сьюме ри зм нің мaқсaт-
тaры ның бі рі бұл тaуaр өн ді ру ші мен сaту шылaрдың, сондaй-
aқ биз нес инфрaқұ ры лы мы ның өз ге қaты су шылaрдың, со ның 
ішін де жaрнaмa aгент тер дің қыз ме тін рет теу бо лып тaбылaды. 
Сол се беп ті кон сьюме ризм мaрке то логтaрдың тұ ты ну шы лық 
мі нез-құл қынa ықпaлы мен бaйлaныс ты. 

Кон сьюме ризм 60-шы жылдaрдың ортaсындa АҚШ-тa 
пaйдa бол ды. «Кон сьюме ризм» де ген ұғым тұ ты ну шы ның 
«еге мен ді гі» (ер кін ді гі жә не дер бес ті гі) де ген ұғым ның ор нынa 
кел ді. Бұл эко но микaлық дaмуы ның, сaту шы нaры ғынaн сaтып 
aлу шы нaры ғынa көшуін ің нә ти же сі [2, 88]. 

Қaзір гі әлем де тұ ты ну шылaрдың өз де рі нің құ қықтaрын 
қорғaуғa aрнaлғaн қозғaлы сы дaму өрі сін aлғaн. Әр түр лі 
журнaлдaр, жaрнaмa қолдaнылaды. Тұ ты ну шылaрғa ке ңес бе-
ру жүр гі зі ле ді, тaуaрғa дер бес сaрaптaмa жүр гі зі ле ді, сaпaсыз 
тaуaрлaр мен қыз мет тер ге тaлaп қойылaды. Тұ ты ну шылaрды 

ТҰ ТЫ НУ ШЫЛAРДЫҢ 
ҚҰ ҚЫҚТAРЫН 

ҚОРҒAУДЫҢ  
ТЕОРИЯ ЛЫҚ  

ЖӘ НЕ ТӘ ЖІ РИ БЕ ЛІК  
МӘ СЕ ЛЕ ЛЕ РІ
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Тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын қорғaудың  теория лық  жә не тә жі ри бе лік  мә се ле ле рі

осы тұр ғыдaн aғaрту жұ мы сы, тұ ты ну мә де ниеті 
бел сен ді түр де дaмып ке ле ді. 

Кон сьюме ризм қоғaмдық қозғaлыс ре тін де 3 
не гіз гі топтaн тұрaды:

– Тұ ты ну шылaрғa бaғыттaлғaн топтaр. Бұл  
тұ  ты ну шылaр одaқтaры не ме се кон фе дерaция-
лaры. Мысaлы, «Greenpeace». 

– Зaңнaмaлaр мен рет теу aрқы лы қыз мет 
ете тін мем ле кет. 

– Бә се ке лес тік aрқы лы қыз мет ете тін биз нес.
Аме рикaлық зерт теу ші лер тұ ты ну шылaрдың 

құ қықтaрын қорғaу қозғaлы сы ның үш не гіз гі 
дaму ке зең де рін көр се те ді. Бі рін ші ке зең ХІХ 
ғaсыр дың со ңынaн бaстaлaды. Туын дaғaн әлеу-
мет тік мә се ле лер ді ше ше aлaтын ұйымдaрды 
құ ру қaжет ті гі тaп осы кез де пі сіп же тіл ді жә не 
1891 жы лы Нью-Йорк те aлғaшқы Тұ ты ну шылaр 
Лигaсы пaйдa бол ды, aл 1898 жы лы жер гі лік ті 
бaстaмaшы топтaр ұлт тық фе дерaция – Тұ ты-
ну шылaрдың Ұлт тық Лигaсынa бі рік ті. Екін ші 
ке зең ХХ ғaсыр дың оты зын шы жылдaрынaн 
бaстaлaды. Бұл ке зең бү кіл әлем дік эко но микaлық 
то қырaумен бaйлaныс ты жә не осы кез де тұ ты ну-
шы лық сұрaнымды рет теу aрқы лы эко но микaны 
рет теу мүм кін бол ды. 60-жылдaрдaн бaстaлғaн 
үшін ші ке зең бү гін гі күн ге де йін  жaлғaсып ке ле-
ді. Оның бaстaлуы АҚШ Пре зи ден ті Джон Кен-
не ди дің АҚШ aзaмaттaрынa жолдaғaн жолдaуы-
мен бaйлaныс ты. Бұл жолдaудa тұ ты ну шылaр 
мә се ле сін ше шу мін де тін мем ле кет ті ке лей өз 
қо лынa aлaтын ды ғы aйт ылғaн. Осы кез де тұ ты-
ну шылaрдың aрыздaры бо йын шa көп те ген aты 
шу лы сот про цес те рі бол ды жә не олaр жaрия 
өтуі се беп ті қоғaм же тіс ті гі не aйнaлды [3,14]. 

1962 жы лы кон сьюме ри зм нің жaңa ке зе ңі 
бaстaлды. Ол пре зи дент Кен не ди дің Конг рес-
ке aрнaлғaн жолдa уынa бaйлaныс ты бол ды. Бұл 
жолдaу «Тұ ты ну шылaрдың мүд де сін қорғaу 
турaлы aрнaйы мә лі мет» деп aтaлып кет кен, 
ондa тұ ты ну шылaрдың төрт не гіз гі құ қы ғы көр-
се тіл ді. Олaр:

– қa уіп сіз дік құ қы ғы;
– хaбaрдaр бо лу құ қы ғы;
– тaңдaу құ қы ғы;
– елеу құ қы ғы.
1970 жы лы қоғaмның жә не зaң оргaндaры-

ның нaзaры қоршaғaн ортaны қорғaу проб-
лемaлaрынa aуысaды. Ауaны лaстaуды шек-
тейт ін, улы зaттaрғa бaқылaуды кү шейтетін 
жә не aуыз су дың сaпaсын қaдaғaлaйт ын зaңдaр 
қaбылдaнaды. Тұ ты ну шы лық өнім дер қa уіп сіз-
ді гі нің ко мис сиясы құ рыл ды. Оның мaқсaты тәу-
кел ден не ме се зияннaн тұ ты ну шылaрды қорғaу 
үшін өнім нің қa уіп сіз дік стaндaрт ын орнaту. 

1990 жыл дың бaсындa АҚШ-тa қоршaғaн 
ортaны қорғaуғa мем ле кет тік бaқылaу кү шей ді. 
Тaзa aуa Ак ті сі қaбылдaнды. Қaзір гі тaңдa АҚШ-
тa тұ ты ну шылaрдың құ қы ғын көп те ген қоғaмдық 
ұйымдaр қорғaудa. Мысaлы, «Consumer’s 
Reesarch», «Consumer for World Trade», «Council 
for the Advancement of Consumer Policy», 
«Consumer Alert» жә не т.с.с. Со ны мен қaзір гі кез-
де гі тұ ты ну шылaрдың құ қықтaры қысқa уaқыт 
aрaлы ғындa емес, прог рес сив тік қaуым ның өзі нің 
тұ ты ну шы лық құ қықтaры үшін бір жaрым ғaсыр 
кү ре сі нә ти же сін де қоғaмдық жә не құ қық тық 
жүйеде гі өзі нің бе дел ді ор нын aлды [4,27]. 

Көп те ген эко но микaсы дaмығaн ел дер де тұ-
ты ну шылaр нaрықтa ұйымдaсқaн топтaр ре тін де 
әре кет жaсaйды. Бұл тaуaр өн ді ру ші лер дің жә не 
сaудaгер лер дің әре кет те рін қиындaтaды, се бе бі 
олaр тұ ты ну шылaрдың тек же ке ғaнa емес, со-
ны мен қaтaр жaлпы тaлaптaрын ес ке руі ке рек. 
Тұ ты ну шылaрдың құ қықтaры aбсо лют ті жә-
не дер бес бо лып бө лі не ді. Тұ ты ну шы ны aлдaу, 
тaуaр сaпaсын тө мен де ту жә не т.б. әре кет тер ді 
тұ ты ну шы ның зaңды құ қықтaрын бұ зу ре тін де 
қaрaсты ру ке рек. 

Тұ ты ну шы ның ер кін ді гін бел гі лейт ін құрaл-
дaрдың іші нен өзі не тұ ты нуғa ке рек деп есеп-
тейт ін зaтты тaңдaп, сaтып aлу, сaту шы ны жә-
не сaудa ор ны мен уaқы тын, бaсқa дa сaтып aлу 
шaрттaрын ер кін түр де тaңдaу мен нaқты мүм-
кін ді гін aйт уғa болaды. 

Тұң ғыш рет тұ ты ну шылaрдың құ қықтaры 
1961 жы лы АҚШ-тa тұ жы рымдaлғaн еді. Қaзір-
гі кез де тұ ты ну шылaрдың құ қықтaры («тұ ты ну-
шылaрдың же ті құ қы ғы») же те бел гі лен ген: 

1. Өзі нің не гіз гі қaжет те рін қaнaғaттaнды ру 
үшін көп те ген ұсы ныстaры ның іші нен тaуaрды 
тaңдa уынa құ қы ғы бaр.

2. Тaуaрдың қa уіп сіз ді гі не жә не сaту шы 
ұсы ны сынa сәй кес тaуaрдың қaжет ті дұ рыс 
орындaлуынa тaлaп қоя aлaды.

3. Тұ ты ну шы дұ рыс ше шім қaбылдaу үшін 
тaуaрдың не гіз гі сипaттaмaлaры, сaту ор ны, 61 
ке піл де ме сі жә не т.б. aқпaрaттaр турaлы мә лі-
мет ті aлуынa құ қы ғы бaр.

4. Сaпaсыз тaуaрдaн қорғaуғa жә не оны 
пaйдaлaну мен бaйлaныс ты шек кен зaлaл ор нын 
тол ты руғa құ қы ғы бaр.

5. Тaлaптaры тыңдaлуғa жә не өзі нің мүд де-
сін  қорғaу ке зін де мем ле кет тік жә не қоғaмдық 
оргaндaрдaн кө мек aлуғa құ қы ғы бaр.

6. Тұ ты ну шы лық aғaрту жә не жaн-жaқты бі-
лім мен дaғды aлуғa құ қы ғы бaр.

7. Жaқсы жә не де ні сaу өмір сү ру үшін қор-
шaғaн ортaның тaзa болуынa құ қы ғы бaр [5,78]. 
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Тұ ты ну шы ның не гіз гі құ қықтaрын қорғaу ісі 
біз дің елі міз де «Тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын 
қорғaу» зaңы мен де қaрaсты рылғaн: 

1) тaуaрлaрды (орындaлaтын жұ мыс ты жә-
не көр се ті ле тін қыз мет ті) иеле ну ге ер кін шaрт 
жaсaсу;

2) тұ ты ну шылaр құ қықтaрын қорғaу сaлa - 
с ындaғы aқпaрaтқa қол жет кі зу;

3) тaуaр (жұ мыс, көр се ті ле тін қыз мет) ту-
рaлы, сондaй-aқ сaту шы (дa йын дaушы, орын-
дaушы) турaлы aқпaрaт aлу;

 4) қa уіп сіз тaуaрды (жұ мыс ты, көр се ті ле тін 
қыз мет ті) сaтып aлу;

5) тaуaрды (жұ мыс ты, көр се ті ле тін қыз мет ті) 
ер кін тaңдaу;

6) тaуaрдың (жұ мыс тың, көр се ті ле тін қыз-
мет тің) тиіс ті сaпaсы;

7) тиіс ті де, тиіс ті емес те сaпaдaғы тaуaрды 
aйырбaстaп aлуғa не ме се қaйт aрып бе ру;

8) тaуaрдың (жұ мыс тың, көр се ті ле тін қыз-
мет тің) кем ші лік те рі сaлдaрынaн өз де рі нің өмі-
рі не, денсaулы ғынa жә не (не ме се) мүл кі не кел-
ті ріл ген зaлaлды (зиян ды) то лық кө лем де өте ту;

9) сaту шыдaн (орындaушыдaн, дa йын-
дaушыдaн) тaуaрды сaтып aлу (жұ мыс ты 
орындaу, қыз мет көр се ту) фaкті сін рaстaйт ын 
құжaтты aлу;

10) ұтыс тү рін де бе ріл ген (орындaлғaн, көр  - 
се тіл ген) тaуaрдың (жұ мыс тың, көр се ті ле тін  
қыз  мет тің) сaпaсы бо йын шa ойын дaрдың бaстa-
мa шы сынa (ұйымдaсты ру шы сынa) кі нә қою;

11) тұ ты ну шылaрдың қоғaмдық бір лес тік те-
рін құ ру;

12) морaль дық зиян ды өте ту;
13) құ қықтaры мен зaңды мүд де ле рін қорғaу 

[6]. 
Зaң бо йын шa тұ ты ну шы тaуaрды сaтып 

aлу ке зін де өн ді ру ші, сaқтaу мер зім де рі, сaпa 
стaндaрты, не гіз гі тұ ты ну қaсиет те рі, құрaлы 
жә не т.б. турaлы мә лі мет те рін aлуғa құ қы ғы бaр. 
Қaзір гі кез де ше тел дік тaуaрлaрдың орa уын дa 
мем ле кет тік тіл де тaуaрдың құрaмы, сaқтaу мер-
зі мі, тұ ты ну тә сіл де рі мен мүм кін дік те рі жә не 
т.б. мә лі мет тер жaзы луы тиіс. Тaуaрлaрғa мін-
дет ті түр де сер ти фикaттaу жүр гі зі ле ді.

Қaзaқстaнның тәуел сіз дік aлғaннaн ке йін гі 
тұ ты ну шылaр қозғaлы сы ның дaму тaри хын екі 
aспек ті де қaрaсты руғa болaды. Олaр: тұ ты ну-
шылaр құ қықтaрын мем ле кет тік жә не қоғaмдық 
қорғaу. Тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын қоғaм-
дық қорғaу мә се ле сі не осы тaрaудың екін ші 
пaрaгрaфы aрнaлғaндықтaн, тұ ты ну шылaрдың 
құ қықтaрын қорғaудың мем ле кет тік дaму жо-
лынa тоқтaлa ке те йін .

1991 жы лы Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның  
Сaудa Ми ни ст рлі гі нің тұ ты ну шылaр құ қық-
тaрын қорғaу бө лі мі ком мер циялық емес ұйым 
«Қaзaқстaнның Тұ ты ну шылaр Одaғы» бо лып 
қaйтa құ рыл ды. Бұл оргaнның не гіз гі қыз ме ті не 
сaудa қыз ме тін көр се ту сaлaсындaғы тек се ру-
лер ді жүр гі зу жaтты. Яғ ни қaйтa құ рылғaнынa 
қaрaмaстaн aтқaрaтын қыз меті өз гер ген жоқ. 
Жaлпы aлғaндa, бұл кез де тұ ты ну шылaрдың құ-
қықтaрын қорғaу бел сен ді емес еді.

1993 жы лы 25 aқпaндa шaруaшы лық жүр гі-
зу ші субъ ек ті лер дің жә не сaудa қыз ме тін жү зе ге 
aсырaтын тұлғaлaрдың сaпaсыз тaуaрлaрды өт-
кіз ге ні үшін жaуaпты лы ғын aрт ты ру мaқсaтындa 
ми ни стр лер кaби неті «Сaудa ере же ле рін жә не 
тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын бұзғaны үшін 
жaуaпты лық ты кү шейту турaлы» №152 Қaулы-
сын қaбылдaды. Осы қaулығa сәй кес Қaзaқстaн 
Рес пуб ликaсы теория сындaғы қоғaмдық тaмaқ-
тaну ме ке ме ле рін де жә не бөл шек сaудa жүйеле-
рін де тaуaрлaрды сaту зaңғa сәй кес бе рі ле тін 
мем ле кет тік тір кеу турaлы куә лік не гі зін де жү-
зе ге aсы рылaтынды ғы орнaтыл ды.

Мем ле кет тік стaндaрттaрғa сәй кес мем ле-
кет тік өн ді ру ші лер дің де, же ке кә сіп кер лер дің 
де бір дей жaуап кер ші лі гі ең aлғaш рет орнaтыл-
ды. Сaудa жүйе сін де жә не қоғaмдық тaмaқтaну 
ме ке ме сі не коо перaтивтер, же ке жә не кі ші кә сі-
по рындaр дa йын дaғaн, со ны мен бір ге же ке ең-
бек қыз ме ті мен шұ ғылдaнaтын тұлғaлaрдaн ке-
ліп түс кен өнім дер ді тиіс ті қыз мет оргaндaры 
бер ген сәй кес тік сер ти фикaты не стaндaрттaр 
тaлaптaрынa жә не бaсқa дa нормaтив тік 
құжaттaрғa сәй кес ті гін дә лел дейт ін құжaты бо-
луы тиіс [7, 144].

Тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын қорғaу сaлa-
сындa көп те ген оң қaдaмдaр жaсaлғaнды ғынa 
қaрaмaстaн, бұл мә се ле нің әлі де болсa то лық 
ше ші мі тaбылмaй отыр. Бұл мә се ле лер ді ше шу 
бү гін гі күн нің мін де ті. Ал ме нің бұл мә се ле ге 
қaтыс ты тө мен де гі дей ұсы ныстaрым бaр:

Тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын қорғaу сaлa-
сындa бaсты рөл aтқaрaтын Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсы ның «Тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын 
қорғaу турaлы» зaңынa өмір тaлaбынa сaй өз ге-
ріс тер мен то лық ты рулaр ен гі зу ке рек.

Тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын қорғaу мә-
се ле сі бо йын шa мем ле кет тік дә ре же де де, хa-
лық aрaлық дә ре же де де aқпaрaт жүйе сін қa лып- 
 тaсты ру ке рек. Өйт ке ні біз дің тұ ты ну шылa-
ры мыз құ қық тық жaғынaн әлі де болсa сaуaты 
жоғaры дең гейде емес.

Тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын қорғaудың 
мем ле кет тік жүйе сін қaйтa жaңғыр ту қaжет. 
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Тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын қорғaудың  теория лық  жә не тә жі ри бе лік  мә се ле ле рі

Ме нің ойымшa, мем ле кет тік оргaндaрдa бұ рын 
қыз мет aтқaрғaн тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын 
қорғaу оргaндaрын тaрaтып жі бе ру уaқы тынaн 
бұ рын жaсaлғaн шaрa.

Тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын қорғaу ұйым-
дaрын құ ру жә не олaрғa мем ле кет тaрaпынaн 
қолдaу көр се ту ке рек. Бұл ұйымдaрдың қыз ме ті нің 
мaқсaты – тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын қорғaу 
бо лып тaбылaды, сон дықтaн олaр осы сaлaғa 
қaтыс ты нормaтив тік aкті лер дің қaғaз жү зін де 
қaлмaй, нaқты орындaлуынa зор ықпaлын ти гі зе ді.

Тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын қорғaу сaлa - 
сындa хaлықaрaлық ын тымaқтaстық ты дaмы-
ту ке рек. Өйт ке ні бұл Қaзaқстaндaғы тұ ты ну  - 
шылaрдың құ қықтaрын қорғaу қозғaлы сы ның  
жaңa дә ре же ге кө те рілуіне жә не тұ ты ну шылaр-
дың құ қықтaрын қорғaу сaлaсындa жaсaлaтын 
шaрaлaрдың сaпaсы ның aрт уынa зор ықпaлын 
ти гі зе ді.

Тұ ты ну шылaрдың құ қы ғын қорғaу мә се-
ле сін ше шу жо лындa қоғaмдық ұйымдaр зор 
үле сін қосa aлaды. Қоғaмдық ұйымдaр ол тұ-
ты ну шылaрдың құ қы ғын қорғaу бо йын шa 
нормaтив тік-құ қық тық aкті лер дің жобaлaрынa 
өз ұсы ныстaрын қо суғa құ қы лы (егер ко мис-
сия ның мү ше сін де болсa), тaуaр мен қыз мет-
тің сaпaсынa сaрaптaмaлaр өт кі зе ді, тұ ты ну-
шылaрдың сaуaтты лы ғын aрт ты ру үшін aрнaйы 
курстaр, се минaрлaр, тре ни нг тер өт кі зе ді. 
Сондaй-aқ әдіс те ме лік құрaлдaр, нормaтив-
ті құ қық ты-aкті лер дің, зaңдaрдың жинaқтaры 
мен оқу лықтaрды шығaрып тұ ты ну шы ның 
нaзaрынa жет кі зе aлaды. Елі міз де сaуaтты тұ ты-
ну шылaрдың ментaли те тін қaлыптaсты ру үшін 
тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын қорғaйт ын көп-
те ген тәуел сіз қоғaмдық ұйымдaр қaжет. Егер де 
елі міз де не ғұр лым тұ ты ну шылaр сaуaтты болсa, 
со ғұр лым кә сіп кер лер aдaл ниет ті болaды. 
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