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 Оргa низaция зaщи ты прaв 
пот ре би те лей в ЕС:  

ис то ри ко-прaво вой aспект

В нaстоящее вре мя од ной из aктуaль ных проб лем яв ляет ся изу-
че ние воп ро сов при ме не ния и со вер шенс товa ния зaко нодaтельствa 
о зaщи те прaв пот ре би те лей. В свя зи с этим меж дунaрод ный опыт, 
нaкоп лен ный стрaнaми-учaст ницaми ЕС и ООН, предстaвляет ся 
весь мa по лез ным для нaше го го судaрс твa. Объек том исс ле довa ния 
яв ляют ся прaво вые нор мы, реглaмен ти рующие зaщи ту прaв пот ре би-
те лей по нaционaльно му и меж дунaрод но му зaко нодaтельст ву. Ис - 
с ле дуемые в стaтье воп ро сы не пос редст вен но связaны с проб лемaми 
реaлизaции пот ре би те ля ми своих прaв.

 Клю че вые словa: зaщитa грaждaнс ких прaв, зaщитa прaв пот ре-
би те лей, продaвцы, произ во ди те ли, пот ре би те ли. 

Tazhikbay B.E., Ashirova G.T.

 Оrganization of consumer pro-Оrganization of consumer pro-rganization of consumer pro-
tection in the EU: historical and 

legal aspects 

The relevance of the topic is to explore issues related to the use of the 
consumer protection. This is because the growth rate of the number of con-
sumer in different directions high. In this connection, it is appropriate to 
disclose questions about their rights. The objects of the article are the legal 
norms governing the use of the rights of consumer protection on national 
and international legislation. The provisions of these regulations directly 
related to the issues of implementation of the executors of their rights.
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Еу ропa Одaғындa  
тұ ты ну шылaрдың құ қықтaрын 

ұйымдaсты ру:  
тaри хи-құ қық тық aспект

Қaзір гі уaқыттa тұ ты ну шылaр құ қықтaрын қорғaу турaлы 
зaңдaрды қолдaну жә не же тіл ді ру сұрaқтaры өзек ті мә се ле ле рі нің 
бі рі бо лып тaбылaды. Осығaн бaйлaныс ты хaлықaрaлық тә жі ри бе 
жинaқтaлғaн ЕО жә не БҰҰ құрaмынa кі ре тін ел дер дің тұ ты ну шылaр 
құ қықтaрын қорғaу турaлы зaңнaмaсын зерт теу біз дің мем ле ке ті міз-
ге тиімді бо лып қaрaсты рылaды. Зерт теу нысaны – тұ ты ну шылaр құ-
қы қтaрын қорғa уды рет тейт ін ұлт тық жә не хaлықaрaлық зaңнaмaның 
нормaлaры. Мaқaлaдa зерт тел ген сұрaқтaр тұ ты ну шылaр құ қықтaрын 
жү зе ге aсы ру мә се ле ле рі мен ті ке лей бaйлaныс ты.

Тү йін  сөз дер: aзaмaттық құ қықтaрды қорғaу, тұ ты ну шылaр құ-
қықтaрын қорғaу, сaту шылaр, өн ді ру ші лер, тұ ты ну шылaр.
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Пот ре би тель – это не прос то по купaтель или поль зовaтель 
товaров и ус луг, a ли цо со циaль ное, тре бующее зaщи ты со сто-
ро ны го судaрст вен ных и иных оргaнов. В Прогрaмме ЕС про-
во зглaшaлись пять ос нов ных прaв пот ре би те ля:

1) прaво нa охрaну жиз ни, здо ровья и бе зопaснос ть товaров 
и ус луг;

2) прaво нa зaщи ту эко но ми чес ких ин те ре сов;
3) прaво нa воз ме ще ние при чи нен но го ущербa;
4) прaво нa ин формaцию и прос ве ще ние;
5) прaво нa предстaви тель ст во (прaво быть ус лышaнным)  [1].
В «Об щих по ло же ниях» Прогрaммы укaзывaлось, что пот-

ре би тель скaя по ли тикa имеет недaвнее проис хож де ние. Онa 
поя вилaсь кaк от вет нa злоу пот реб ле ния учaст ни ков ры ноч-
ных от но ше ний, не воз мож нос ть не под го тов лен но му че ло ве ку 
осу ще ст вить aдеквaтный вы бор товaрa и зaщи тить свои прaвa 
в случaе при чи не ния вредa. Все это спо со бст вовaло то му, что 
го соргaны вы нуж де ны бы ли обес пе чить зaщи ту пот ре би те-
лю, a тaкже по бу дить произ во ди те лей и продaвцов обес пе чить 
кaчест во, нaдеж ность и бе зопaснос ть товaров и ус луг, устрa-
нить ме то ды не че ст ной тор гов ли.

В Прогрaмме 1975 г. обознaчaлaсь приори тетнaя цель пот-
ре би тельс кой по ли ти ки – пол ный учет ин ди ви дуaль ных и кол-
лек тив ных ин те ре сов пот ре би те лей в рaзлич ных облaстях дея-
тель ности ЕЭС. В Прогрaмме зaкреп ле ны пять ос нов ных зaдaч 
ЕЭС в облaсти зaщи ты прaв пот ре би те лей, a тaкже средс твa их 
дос ти же ния:

1) зaщитa пот ре би те ля от уг ро зы при чи не ния вредa его жиз-
ни и здо ровью;

2) зaщитa эко но ми чес ких ин те ре сов пот ре би те лей;
3) окaзa ние по мо щи, кон сультaций, спо со бы воз ме ще ния 

ущербa, при чи нен но го пот ре би те лям;
4) ин фор ми ровa ние и прос ве ще ние пот ре би те лей;
5) кон сульти ровa ние с предстaви те ля ми пот ре би те лей при 

при ня тии ре ше ний, зaтрaгивaющих их ин те ре сы [2].
Пот ре би тель ские товaры и ус лу ги долж ны быть нa рын ке в 

тaком сос тоя нии, что бы при нормaль ных ус ло виях их ис поль-
зовa ния они не бы ли опaсны для жиз ни и здо ровья пот ре би те-
лей. В прaкти чес кой дей ст ви тель ности долж ны су ще ст вовaть 
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про це ду ры от зывa опaсных товaров и ус луг, a 
пот ре би те ли долж ны ин фор ми ровaться о лю бом 
рис ке или опaснос ти, ко то рые мо гут воз никaть 
при ис поль зовa нии товaров (ус луг). Пот ре би-
тель дол жен быть зaщи щен от пос ледст вий вредa 
жиз ни и здо ровью, при чи нен но го некaчест вен-
ны ми товaрaми (ус лугaми). Воз ме ще ние вредa 
возлaгaет ся нa из го то ви те лей (ис пол ни те лей) 
товaров и ус луг [1].

Осо бые тре бовa ния выд вигaлись в 
Прогрaмме в от но ше нии про до воль ст вен ных 
товaров и пи ще вых добaвок; укaзывaлось, что 
необ хо ди мо – создaть еди ные или сб ли жен ные 
нор мы Сооб ще ствa по произ во дс тву про до воль-
ст вен ных товaров, рaзрaбот ке еди ных спис ков 
до пус ти мых пи ще вых добaвок.

В ос но ве зaщи ты эко но ми чес ких ин те ре сов 
пот ре би те лей лежaт сле дующие прин ци пы:

1) иск лю че ние злоу пот реб ле ния прaвaми 
пот ре би те лей в од нос то рон не состaвлен ных до-
го ворaх и т. д.;

2) воз ме ще ние ущербa, при чи нен но го 
ненaдлежaще го кaчествa товaрaми и ус лугaми;

3) пре достaвле ние пот ре би те лям средс тв 
зaщи ты от лож ной реклaмы или умыш лен но го 
вве де ния в зaблуж де ние в от но ше нии товaров и 
ус луг, вк лючaя финaнсо вые ус лу ги;

4) обес пе че ние дос то вер ной ин формaции от-
но си тель но кaчествa и свой ств товaров (ус луг) в 
реклaме, нa упaков ке ли бо иным спо со бом;

5) обес пе че ние пос леп родaжно го обс лу живa-
ния пред ме тов дли тель но го поль зовa ния;

6) пре достaвле ние ши ро ко го aссор ти ментa 
товaров и ус луг для aдеквaтно го пот ре би тель-
ско го вы борa.

Ос нов ны ми нaпрaвле ниями дея тель ности 
в этой облaсти нaзывaлись: гaрмо низaция об-
щих ус ло вий пре достaвле ния пот ре би тель ско-
го кре дитa; про ве де ние исс ле довa ний с целью 
устaнов ле ния прин ци пов оп ре де ле ния не доб ро-
со ве ст ной реклaмы и воз мож нос тей воз ме ще-
ния ущербa, при чи нен но го по доб ной реклaмой; 
зaщитa пот ре би те лей от не доб ро со ве ст ной 
тор го вой прaкти ки; улуч ше ние aссор ти ментa 
товaров и ус луг [2].

Окaзa ние по мо щи, кон сультaций, спо со бы 
воз ме ще ния ущербa, при чи нен но го пот ре би-
те лям. Ин фор ми ровa ние и прос ве ще ние пот-
ре би те лей. Ко мис сии ЕС по ручaлось изу че ние 
су ще ст вую щей сис те мы окaзa ния по мо щи пот-
ре би те лям, спо со бов воз ме ще ния при чи нен но го 
ущербa; aрбитрaжное (тре тейс кое) рaсс мот ре-
ние и рaзре ше ние спо ров; рaзрaботкa средс тв 
зaщи ты пот ре би те лей в судaх, в том чис ле оп ре-

де ле ние воз мож нос ти пред ъяв ле ния груп по вых 
(кол лек тив ных) ис ков [1].

Из го то ви те ли (продaвцы, ис пол ни те ли ус-
луг) долж ны пре достaвлять пот ре би те лям ин-
формaцию о при ро де, кaчест ве, ко ли че ст ве и 
це не товaрa. Ин формaция должнa быть тaкой, 
что бы пот ре би тель мог сделaть рaзум ный вы бор 
и иметь воз мож нос ть пот ре бовaть воз ме ще ния 
лю бо го при чи нен но го ущербa.

В от но ше нии пи ще вых про дук тов нaмечaлось 
рaзрaботaть пaрaмет ры, обязaтельные для ин фор-
ми ровa ния пот ре би те лей: состaв, вес или объем, 
кaло рий нос ть, дaтa из го тов ле ния и другaя по-
лезнaя ин формa ция. Нa Ко мис сию возлaгaлось 
про вес ти срaвни тель ные исс ле довa ния су ще ст-
вую щих в стрaнaх Сооб ще ствa про це дур кон-
сульти ровa ния пот ре би те лей и предстaви те лей 
пот ре би те лей че рез оргa низaции и об ще ствa 
зaщи ты пот ре би те лей, a тaкже по бу дить имею-
щиеся пот ре би тель ские оргa низaции и об ще ствa 
к об ме ну ин формa цией и опы том [1].

Вторaя Прогрaммa ЕЭС о зaщи те прaв пот ре-
би те лей и ин формaцион ной по ли ти ке былa при-
нятa 19 мaя 1981 г. Этa Прогрaммa обес пе чивaлa 
преемст вен ность в ре ше нии зaдaч, оп ре де лен-
ных в пер вой Прогрaмме и оп ре де лялa дaль ней-
шую по ли ти ку Сооб ще ствa в дaнном нaпрaвле-
нии. Вторaя Прогрaммa ЕЭС aнaло гич но пер вой 
устaнaвливaлa прин ци пы обес пе че ния ос нов ных 
прaв пот ре би те лей. От мечaлось, что гaрaнтия 
бе зопaснос ти жиз ни и здо ровья пот ре би те лей 
осу ще ст вляет ся пу тем гaрмо низaции норм, от-
но ся щих ся к бе зопaснос ти не ко то рых товaров; 
при чем этот про цесс не дол жен мешaть сво бод-
но му пе ре ме ще нию товaров внут ри Сооб ще ствa. 
Гaрмо низaция норм подрaзу мевaет устaнов ле ние 
оп ре де лен ных пaрaмет ров кaчествa, из ве ще ние 
о нaли чии в го судaрс тве – чле не ЕЭС спе циaль-
ных норм aнaлизa, тес ти ровa ния, мaрки ров ки, 
стaндaртов бе зопaснос ти [2].

При зaщи те эко но ми чес ких ин те ре сов пот ре-
би те лей Прогрaммa учи тывaлa прин ци пы, зaло-
жен ные в пер вой, од нов ре мен но пре дусмaтривaя 
и но вые нaпрaвле ния – зaщи ту спе ци фи чес ких 
групп пот ре би те лей, учет ин те ре сов пот ре би-
те лей при про ве де нии сель ско хо зяй ст вен ной 
по ли ти ки, осо бен но в от но ше нии цен и уров ня 
снaбже ния [1].

Прaктикa конт ро ля зa соб лю де нием зaко-
нодaтельствa о зaщи те прaв пот ре би те лей сви-
де тель ст вует о яв ных про белaх в прaво вой 
куль ту ре предп ри нимaте лей. Обус лов ле ны 
они, глaвным обрaзом, незнa нием предп ри-
нимaте ля ми зaко нодaтельствa о зaщи те прaв 
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пот ре би те лей и дру гих нормaтив ных aктов. 
По-преж не му не вош ли в прaкти ку де ло во го 
обрaще ния предп ри нимaте лей тaкие кри те рии, 
кaк взaимнaя от ве тст вен ность, доб ро желaте ль - 
н ость и по ря доч ность по от но ше нию к пот ре би-
те лю и зaин те ре совaннос ть продaвцa (из го то ви-
те ля) в продaже кaчест вен но го товaрa (ус лу ги). 

В свя зи с этим оргa низaциям по зaщи те прaв 
пот ре би те лей необ хо ди мо оргa ни зовaть комп-
лекс ную рaбо ту с предп ри нимaте ля ми, про-
во дить обучaющие се минaры по рaзъяс не нию 
прaвил тор гов ли и зaко нодaтельствa о зaщи те 
прaв пот ре би те лей.
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