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С. Сансызбаева 
 

ВОПРОСЫ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ УПРАВЛЕНИЕМ ТУРИЗМОМ: 
НА ПРИМЕРЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 
Современная управленческая наука рассматривает туризм как сложную социально - 

экономическую систему. Туризм - это отрасль экономики непроизводственной сферы, предприятия и 
организации которой удовлетворяют потребности туристов в материальных и нематериальных 
услугах, основная функция которого - обеспечить человека полноценным и рациональным отдыхом. 
Туризм является фундаментальной основой экономики многих развитых и развивающихся стран 
мира. В настоящее время он превратился в индустрию международного масштаба, занимающую по 
доходам третье место среди крупнейших экспортных отраслей экономики, уступая лишь 
нефтедобывающей промышленности и автомобилестроению. 

Туристическую индустрию можно рассматривать как совокупность гостиниц или иных средств 
размещения, средств транспорта, объектов общественного питания, объектов и средств развлечения, 
объектов познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и иного значения, организаций, 
осуществляющих туристическую деятельность, организаций, предоставляющих услуги гидов-
переводчиков. В силу ряда причин индустрия туризма, рассматриваемая в качестве отрасли, редко 
удостаивается такого внимания со стороны общества, которое отвечало бы ее роли в экономической 
деятельности. Одна из главных причин - отсутствие правильно организованного статистического 
учета туристической деятельности, когда экономические показатели туризма «растворяются» в 
данных других отраслей народного хозяйства. 

В современной обстановке, процесс расширения контактов между странами, вызванный, прежде 
всего, интеграционными процессами в экономике, развитием телекоммуникаций, ростом торговли, 
повышением географической мобильности и увеличением туристских потоков, инициировал 
рождение беспрецедентного в истории диалога культур стран и народов. Туризм по праву считается 
одним из крупнейших, высокодоходных и наиболее динамично развивающихся отраслей экономики, 
являясь активным источником поступлений иностранной валюты, и оказывает влияние на платежный 
баланс страны. Помимо влияния на экономику многих стран, международный туризм воздействует на 
их социальную, культурную и экологическую среду. Поэтому неслучайно, что интерес к этой 
деятельности возрастает с каждым годом, вовлекая в нее практически все страны мира. 

Туризм в России в настоящее время переживает время быстрого роста, который начался с распада 
Советского Союза в 1991 году. Большинство туристических центров России сосредоточено в Москве 
и Санкт-Петербурге, так как в этих городах расположены самые известные достопримечательности 
страны — Красная площадь, Собор Василия Блаженного, Кремль в Москве, Петропавловская 
крепость, Эрмитаж, храм Спаса на Крови в Петербурге. Туристов привлекает богатое культурное 
наследие и непростое прошлое России [1]. Влияние туризма на Россию пока незначительно: оно 
адекватно вкладу государства в развитие данной отрасли и сдерживается, в основном, отсутствием 
реальных инвестиций, неразвитой туристской инфраструктурой, низким уровнем гостиничного 
сервиса, недостаточным количеством гостиничных мест и дефицитом квалифицированных кадров. 
Устойчивый миф о России, как о зоне повышенного риска привел к тому, что в настоящее время на 
нашу страну приходится менее 1% мирового туристского потока. 

По прогнозу Всемирной Туристской Организации к 2020 году Россия может войти в первую 
десятку стран - самых популярных направлений туризма. По оценке экспертов ВТО, Российская 
Федерация занимает 15 место в мировой классификации по посещаемости иностранцами, что 
составляет 2.5% мирового рынка въездного туризма.  В этой связи Федеральным Агентством по 
туризму Российской Федерации была разработана Стратегия развития туризма в Российской 
Федерации до 2015 г. Реализация указанной Стратегии должна обеспечить вклад туристской 
индустрии в решении следующих общенациональных задач современного этапа экономического 
развития России: 

- создание условий для динамичного и устойчивого экономического роста. Для этого за счет 
высоких темпов роста туристская индустрия (с учетом сопряженных областей) должна обеспечить 
свой вклад в дополнительный прирост темпов экономического развития; 

- повышение уровня и качества жизни населения путем увеличения доступности туристских 
услуг, занятости и доходов жителей нашей страны; 

- повышение конкурентоспособности российской экономики путем повышения 
привлекательности нашей страны как туристского направления; 
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- обеспечение сбалансированного социально-экономического развития субъектов Российской 
Федерации за счет увеличения доли туризма в региональном валовом продукте. 

С 2002 по 2005 гг. в России реализовывалась Концепция развития туризма, одобренная 
распоряжением Правительства Российской Федерации от 11 июля 2002 года № 954 - р, которая 
выполнила основные задачи, обозначенные Планом мероприятий. Анализ современного состояния 
туризма в Российской Федерации показывает, что в последние годы эта сфера в целом развивается 
стабильно и динамично. Отмечается ежегодный рост внутреннего туристского потока. Быстро 
растущий спрос на туристские услуги внутри страны вызвал бум строительства малых гостиниц, в 
основном, в курортных регионах, а также увеличение числа гостиниц международных гостиничных 
цепей в Москве, Санкт-Петербурге и других крупнейших городах страны, создание отечественных 
гостиничных цепочек. Резко увеличился объем инвестиционных предложений по гостиничному 
строительству как со стороны иностранных, так и со стороны отечественных инвесторов. При этом 
основные предложения направлены на развитие гостиничного бизнеса в регионах России. Особо 
следует отметить успехи последних лет в развитии курортно-туристического комплекса 
Краснодарского края, которые закономерно привели к выбору нашей страны при определении Сочи 
местом проведения зимней Олимпиады – 2014. Благодаря этому получили всемирную известность не 
только Красная Поляна и Сочи, но и весь Краснодарский край в целом, что обуславливает 
долгосрочный бизнес-интерес к развитию туристской инфраструктуры данного региона и гарантию 
того, что через несколько лет Черноморское побережье станет развитым курортным центром 
мирового уровня. 

Туризм, как отрасль народного хозяйства страны, может быть производительным и очень 
прибыльным при решении комплекса вопросов, удовлетворяющих, с одной стороны, интересы 
регионов и организаций, занимающихся туризмом, наличием постоянного и устойчивого источника 
дохода, и с другой стороны - интересы конечных потребителей услуг - туристов из России и других 
стран мира. В большинстве высокоразвитых стран более половины населения проводит отпуска вне 
дома, причем большая часть из них выезжает за рубеж, и эта часть населения увеличивается год от 
года. Международный туризм в ряде стран стал крупным, а в некоторых и главным источником 
поступления валюты. К примеру, в Испании в отдельные благоприятные годы доходы от туризма 
были, даже больше валютных поступлений от экспорта. В таких странах, как Турция, Египет. Китай 
туризм обеспечивает от 25% до 30% всех валютных поступлений. Именно из-за большой доходности 
туризма, особенно международного, правительства многих стран активно участвуют в создании 
туристской инфраструктуры. Туризм, кроме того, ускоряет развитие ряда отраслей экономики: 
строительства, производства товаров повышенного туристского спроса, городского хозяйства и 
других. В Европе создана общеевропейская система туристских дорог, чему способствовал большой 
наплыв автотуристов. Туризм стимулировал развитие производства сувениров, ювелирной 
промышленности, полиграфической базы, специализированной на издании литературы для туристов. 
Туризм - один из основных источников создания дополнительных рабочих мест. 

Вся эта стройная система организации туристического бизнеса в Европе и других стран мира 
создавалась десятилетиями, имеет давние традиции, высокоразвитую инфраструктуру туризма, 
квалифицированные кадры и организацию их подготовки. Поэтому тот уровень, которого достиг 
туризм в странах Запада, является следствием больших и серьезных усилий со стороны 
государственных и частных структур. 

За последнее время сформировалась точка зрения, особенно в России, которая стала практически 
официальной, что из трех основных видов туризма, въездного, внутреннего и выездного, последний 
вид является экономически не рентабельным, поскольку связан с большим оттоком денег за рубеж. 
Однако все три вида туризма представляют из себя взаимосвязанную единую туристскую структуру. 
Причем выездной туризм является наиболее подготовленным видом с созданной инфраструктурой и 
пока не требующий серьезных капиталовложений. Поэтому давно назрела необходимость во 
всесторонней объективной оценке выездного туризма. К сожалению, на отсутствие должного 
понимания в России роли выездного туризма повлиял также и слабый уровень научной разработки 
основ оценки социально-экономической значимости выездного туризма, связав его, в основном, 
только с вывозом денег из России. Фактически до настоящего времени не было серьезных 
исследований по проблеме выездного туризма. А ведь от оценки роли туризма в экономике зависит 
отношение государства к его развитию, источникам инвестиций и многое другое. 

Краснодарский край сегодня - это перспективная территория для выгодных инвестиций в 
туристскую индустрию: сформировано законодательство, которое защищает и гарантирует права 
инвесторов, обеспечивает им предоставление налоговых льгот, гарантий администрации края и 
других форм государственной поддержки, создаются благоприятные условия пользования землей. 
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Наряду с традиционными, инвесторам предлагаются инновационные проекты развития 

этнографического, экстремального, экологического туризма в Анапе, Геленджике, Горячем Ключе, 
Сочи, Ейске, Темрюкском, Туапсинском и Апшеронском районах. 

Вместе с тем предложения по развитию туристской инфраструктуры не могут ограничиваться 
только созданием нового и реконструкцией существующего гостиничного фонда. Следует отметить 
важность комплексного развития туристской инфраструктуры, включающей в себя не только 
широкомасштабное строительство новых средств размещения, но и сопутствующую инфраструктуру 
(транспорт, предприятия питания, индустрии развлечений, объекты туристского показа и др.). 
Размещение вновь возводимых туристских комплексов должно учитывать как параметры туристского 
спроса по видам туризма, так и характер туристского предложения - наличие туристских ресурсов, 
условий для кадрового обеспечения, в соответствии с экологическими требованиями и 
экономической целесообразностью.Главными препятствиями для привлечения инвестиций являются 
отсутствие готовых инвестиционных площадок, необходимые бизнес - структуры, наличие местных 
административных барьеров и невыгодные условия аренды земли. Так, оформление земельного 
участка под гостиницу часто требует огромного числа согласований и затягивается на два-три года. 
Неурегулированными остаются вопросы использования рентных доходов в личных целях (сдача 
жилья в наем под гостиничное использование). 

 
1. http://ru.wikipedia.org 
2. Стратегия развития туризма в Российской Федерации на период до 2015 г. // http://www.russiatourism.ru/section_449/ 

*** 
In the given article some features of regulation of tourism are considered. 

*** 
Осы мақалада Ресей Федерациясында туризм саласын реттедің ерекшеліктері қарастырылған.  
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОСТРАНСТВЕ 

ВУЗА – ИНСТРУМЕНТ ПОВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 
 
Подготовка заданий для образовательной среды с применением информационных технологий 

позволяет создавать новые педагогические приемы в организации обратной связи, создании 
информационных блоков, консультационных блоков, руководстве проектной деятельностью. 
Существует мнение, что применение информационных технологий на эмпирическом уровне не 
приводит к существенному повышению эффективности образовательного процесса. Необходим 
психолого-педагогический подход к разработке и внедрению информационных образовательных 
технологий. Научными основами такого подхода является философия, педагогика, теория 
педагогического проектирования, информатика, кибернетика, теория системы и др. Философско - 
методологическую основу проблемы составляют идеи о стремительном росте научных знаний, о 
бесконечности образования, превышающего по своим масштабам человеческую жизнь; 
психологический базис проблемы составляют научные исследования, описывающие механизмы 
процессов творчества и развития личности в образовательной среды. Это идеи о взаимосвязи 
обучения и развития, о том, что творческие способности личности несводимы к ее интеллекту и 
могут получить развития только в специально организованной образовательной среде. Анализ 
философских и психололого-педагогических источников дает основание для вывода о том, что в 
современной науке создана теоретическая база, сформулирован круг идей, положений, подходов к 
проектированию педагогической среды с использованием информационных технологий [1]. Вместе с 
тем, можно констатировать наличие противоречия между системным характером педагогического 
процесса и недостаточно методологически обоснованными попытками внедрения информационных 
технологий в практику высшей школы. Информационные технологии можно рассматривать как 
предмет изучения, средство обучения, инструмент автоматизации, средство общения. Все четыре 
направления могут быть востребованной средой. Для современного специалиста необходимо 
владение информационными технологиями на уровне информационной культуры (ИТ как предмет 
изучения), т.е. умении определять свои потребности в информации, искать ее, оценивать и 
эффективно использовать. Самое востребованное качество информационных технологий – 
увеличение скорости доставки знаний к обучаемому (ИТ как средство общения) требует доступа к 
дорогостоящим информационным технологиям: высокоскоростному доступу в Internet к 
телеконференциям, форумам, чатам, www и ft@-серверам. Создание интерактивной образовательной 
среды (ИТ как средтво обучения требует разработки новых психолого - педагогических подходов к 


