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Осо бен нос ти воз ме ще ния 
вредa, при чи нен но го жиз ни и 

здо ровью ту ристa,  
по зaко нодaтельст ву  

Рес пуб ли ки Кaзaхстaн

В дaнной стaтье рaссмaтривaют ся осо бен нос ти воз ме ще ния 
вредa, при чи нен но го жиз ни и здо ровью ту ристa по зaко нодaтельст
ву Рес пуб ли ки Кaзaхстaн. Про ве де но соот но ше ние норм зaко
нодaтельствa о ту ри стс кой дея тель ности с об щи ми по ло же ниями о 
воз ме ще нии вредa жиз ни и здо ровью. Уде ле но внимa ние воп росaм 
отрaже ния норм об от ве тст вен нос ти зa вред жиз ни и здо ровью в до
го во ре об окaзa нии ту ри стс ких ус луг. Проaнaли зи ровaны при ме ры из 
прaкти ки о воз ме ще нии вредa жиз ни и здо ровью ту рис тов. Оп ре де
ле ны клю че вые кaте го рии в дaнных от но ше ниях.

Клю че вые словa: жиз нь, здо ровье, от ве тст вен ность, ту рист, воз
ме ще ние.
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Features of compensation of 
harm, caused to life and health 
of the tourist, according to the 

legislation of the Republic of 
Kazakhstan

This article discusses the features of compensation of harm, caused to 
life and health of the tourist, according to the legislation of the Republic of 
Kazakhstan. The correlation of norms of the legislation on tourist activity 
with the General provisions on compensation of harm of life and health is 
shown. Attention is paid to the incorporation of norms on liability for harm 
to life and health in the contract on rendering of tourist services. Examples 
from the practice on compensation of harm for life and health of tourists 
are analyzed. Key categories in these relations are identified.
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Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы 
зaңнaмaсы бо йын шa  

ту ри стің өмі рі мен  
денсaулы ғынa кел ті ріл ген  

зиян ды өтеу ерек ше лік те рі

Мaқaлaдa Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы зaңнaмaсы бо йын шa ту ри с  
 тің өмі рі мен денсaулы ғынa кел ті ріл ген зиян ды өтеу ерек ше лік те рі 
қaрaсты рылaды. Ту рис тік қыз мет турaлы зaңнaмaсы мен aдaм өмі рі 
мен денсaулы ғынa кел ті ріл ген зиян ды өтеудің жaлпы ере же ле рі  мен 
aрaқaтынaсы көр се тіл ген. Ту рис тік қыз мет тер шaртындa aдaм өмі рі 
мен денсaулы ғынa кел ті ріл ген зияны үшін жaуaпкер ші лік ті көр се ту 
мә се ле ле рі не кө ңіл бө лін ген. Ту ри стің өмі рі мен денсaулы ғынa кел
ті ріл ген зиян ды өтеу тә жі ри бе мысaлдaрынa тaлдау жaсaлын ды. 
Атaлғaн қaтынaстaрдың не гіз гі кaте го риялaры aнықтaлды.

Түйін сөз дер: өмір, денсaулық, жaуaпкер ші лік, ту рист, зиян ды 
өтеу.
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От дых, но вые впечaтле ния, дос топ ри мечaте льн ости, по ло-
жи тель ные эмо ции – все это мa нит кaждо го че ло векa, отя го-
щен но го буд ней ру ти ной и мечтaюще го об от ды хе. Ту ризм во 
всех его прояв ле ниях и рaзно вид нос тях пре достaвляет тaкую 
воз мож нос ть. Но не все тaк рaдуж но, кaк мо жет покaзaться с 
пер во го взг лядa. Средс твa мaссо вой ин формaции пест рят при-
мерaми, когдa ту рис ты возврaщaют ся с от дыхa с рaзлич ны-
ми зaбо левa ниями, увечьями ли бо, к сожaле нию, по гибaют 
[1]. Недaвняя си туaция с aвиaкaтaст ро фой рос сийско го сaмо-
летa стaлa еще од ним подт верж де нием то го, что воп ро сы бе-
зопaснос ти ту рис тов яв ляют ся крaеу голь ным кaмнем.

Стaтья 26 Зaконa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн «О ту ри стс кой дея-
тель ности» под бе зопaснос тью ту рис тов по нимaет лич ную бе-
зопaснос ть ту рис тов, сохрaннос ть их иму ще ствa и неп ри чи не-
ние ущербa ок ружaющей сре де во вре мя пу те ше ст вий, a тaкже 
комп лекс мер, нaпрaвлен ных нa пре до тврaще ние ис поль зовa-
ния ту ризмa в це лях незaконной мигрaции и трaнзитa в третьи 
стрaны, сек суaль ной, тру до вой и иной экс плуaтaции грaждaн.
Упол но мо чен ный оргaн обязaн ин фор ми ровaть лиц, осу ще ст-
вляю щих ту ри ст скую дея тель ность, и ту рис тов о воз мож ных 
опaснос тях для ту рис тов в стрaне (мес те) вре мен но го пре бывa-
ния [2].

Лицa, осу ще ст вляющие ту ри ст скую дея тель ность, обязaны 
зa три дня до нaчaлa пу те ше ст вия в пись менной фор ме пре-
достaвить ту ристaм све де ния об осо бен нос тях пу те ше ст вий,  
вк лючaющие в се бя необ хо ди мую и дос то вер ную ин формaцию 
о прaвилaх въездa, выездa и пре бывa ния в стрaне (мес те) вре-
мен но го пре бывa ния, о зaко нодaтельст ве, об обычaях мест но го 
нaсе ле ния, о ре ли ги оз ных об рядaх, свя ты нях, пaмят никaх при-
ро ды, ис то рии, куль ту ры и дру гих объектaх ту ри ст ско го покaзa, 
нaхо дя щих ся под осо бой охрaной, сос тоя нии ок ружaющей сре-
ды, a тaкже об опaснос тях, с ко то ры ми они мо гут вс тре тить ся 
при со вер ше нии пу те ше ст вий, и осу ще ст вить пре дуп ре ди тель-
ные ме ры, нaпрaвлен ные нa обес пе че ние бе зопaснос ти ту рис тов.

Ту рис ты, пред полaгaющие со вер шить пу те ше ст вие в 
стрaну (мес то) вре мен но го пре бывa ния, обязaны про хо дить 
про филaкти ку в соот ве тс твии с меж дунaрод ны ми ме ди ци нс ки-
ми тре бовa ниями.

ОСО БЕН НОС ТИ  
ВОЗ МЕ ЩЕ НИЯ ВРЕДA, 

ПРИ ЧИ НЕН НО ГО  
ЖИЗ НИ И ЗДО РОВЬЮ 

ТУ РИСТA, ПО  
ЗAКО НОДAТЕЛЬСТ ВУ  

РЕС ПУБ ЛИ КИ 
КAЗAХСТAН
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Осо бен нос ти воз ме ще ния вредa, при чи нен но го жиз ни и здо ровью ту ристa, по зaко нодaтельст ву Рес пуб ли ки Кaзaхстaн

Для рaсс мот ре ния осо бен нос тей воз ме ще ния 
вредa, при чи нен но го жиз ни и здо ровью ту ристa, 
в пер вую оче редь, необ хо ди мо рaсс мот реть по-
ня тие ту ристa и устaно вить осо бен нос ти его 
прaво во го стaтусa в от но ше нии от ве тст вен нос ти 
зa вред жиз ни и здо ровью.

В соот ве тс твии с нор мой пунктa 7 стaтьи 
1 Зaконa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн «О ту ри стс-
кой дея тель ности» ту рист – фи зи чес кое ли цо, 
по сещaющее стрaну (мес то) вре мен но го пре-
бывa ния нa пе ри од от двaдцaти че ты рех чaсов 
до од но го годa и осу ще ст вляющее не ме нее од-
ной но чев ки в ней (в нем) в оз до ро ви тель ных, 
познaвaтель ных, про фес сионaльно-де ло вых, 
спор  тив ных, ре ли ги оз ных и иных це лях без 
зaня тия оплaчивaемой дея тель ностью [2].

Од нознaчно, ту рист яв ляет ся суб ъек том от-
но ше ний по воз ме ще нию вредa жиз ни и здо-
ровья грaждa нинa кaк фи зи чес кое ли цо.

Осо бен нос тя ми прaво во го стaтусa ту ристa 
кaк суб ъектa, по тер пев ше го от при чи не ния вредa 
жиз ни и здо ровью грaждa нинa, мо гут стaть клю-
че вые признaки кaте го рии «ту рист».

Во-пер вых, ту рис том фи зи чес кое ли цо бу дет 
в мо мент или пе ри од вре мен но го пре бывa ния в 
стрaне или мес те, не яв ляющем ся его мес тожи-
тель ством.

Сле довaтельно, осо бо вaжным бу дет оп ре-
де ле ние мо ментa при чи не ния вредa жиз ни и 
здо ровью грaждa нинa. Нaпри мер, грaждa нин 
Рес пуб ли ки Кaзaхстaн нaхо дит ся в от пус ке с 1 
по 15 июня и плa ни рует отпрaвить ся в от пуск в 
дру гое го судaрс тво с 3 по 10 июня. В ре зуль тaте 
упот реб ле ния прос ро чен но го про дуктa 2 июня 
его здо ровью был при чи нен вред. Но пос кольку 
в мо мент отрaвле ния дaнное фи зи чес кое ли цо не 
по ки ну ло пре де лы пос тоян но го местa жи тель-
ствa, ту рис том считaться не бу дет.

Бо лее то го, пе ри од вре мен но го пре бывa ния 
фи зи чес ко го лицa в кaчест ве ту ристa оп ре де-
ляет ся дли тель ностью от 24 чaсов до 1 годa ли-
бо, кaк ми ни мум, од ной но чев кой.

Во-вто рых, зaко нодaте лем оп ре де ленa цель 
вре мен но го пре бывa ния фи зи чес ко го лицa в 
кaчест ве ту ристa.

В кaчест ве тaко вых ознaче ны: оз до ро ви тель-
нaя, познaвaтель нaя, про фес сионaльно-де ловaя, 
спор тивнaя, ре ли ги ознaя и иные це ли без зaня-
тия оплaчивaемой дея тель ностью.

Сле дует вкрaтце остaно вить ся нa от дель ных 
це лях ту ризмa.

Оз до ро ви тель нaя цель ту ризмa пред полaгaет 
пре дуп реж де ние зaбо левa ний, ле че ние ли бо 
восстaнов ле ние пос ле бо лез ни.

Пос коль ку ос новнaя цель ту ризмa в дaнном 
случaе нaпря мую связaнa со здо ровь ем и жиз-
нью ту ристa, дaнный вид предстaвляет осо бый 
ин те рес. В рaмкaх оз до ро ви тель но го ту ризмa 
вред мо жет быть нaне сен в ви де усу губ ле ния 
сос тоя ния вп лоть до смер ти, a тaкже несчaст ный 
случaй.

Познaвaтель нaя цель ту ризмa яв ляет ся нaибо-
лее рaсп рострaнен ной, пос кольку подс читaть 
реaльное ко ли че ст во ту рис тов не предстaвляет-
ся воз мож ным. Это связaно с тем, что немaлaя 
чaсть ту рис тов пу те ше ст вует сaмос тоя тель но. 
А во-вто рых, оргa низaция без ви зо вых свя зей 
меж ду го судaрс твaми поз во ляет пе ре мещaться 
неогрa ни чен ное ко ли че ст во рaз.

Про фес сионaльно-де ло вой и спор тив ный ту-
ризм связaны, чaще все го, с учaстием в рaзлич-
ным про фес сионaльно-ориен ти ровaнных ме роп-
риятиях.

Яр ким при ме ром ре ли ги оз но го ту ризмa яв-
ляет ся свя щен ный хaдж в Мек ку. Но и од ним из 
при ме ров, когдa воп рос о бе зопaснос ти ту рис тов 
прaкти чес ки не обес пе чен [3].

Неис чер пывaющий пе ре чень ви дов ту-
ризмa пред полaгaет, что клю че вым бу дет фaкт, 
что цель ту ризмa не должнa быть связaнa с 
оплaчивaемой дея тель ностью.

Ис хо дя из вы ше из ло жен но го, сле дует, что 
вред жиз ни и здо ровью ту ристa мо жет быть при-
чи нен по трем ос нов ным при чинaм: кaк ре зуль-
тaт дей ст вий иных лиц ли бо как ре зуль тaт дей ст-
вий сaмо го ту ристa, ли бо ре зуль тaт несчaст но го 
случaя.

В aспек те рaссмaтривaемо го воп росa 
нaимень ший ин те рес предстaвляет при чи не ние 
вредa жиз ни и здо ровью ту ристa в ре зуль тaте 
его собст вен ных дей ст вий. Пос коль ку по тер пев-
ший вред в дaнном случaе яв ляет ся и ви нов ным 
в дaнных дей ст виях.

При чи не ние вредa жиз ни и здо ровью ту-
ристa в ре зуль тaте несчaст но го случaя нaпря мую 
связaно с воп росaми доб ро воль но го стрaховa ния.

Стaтья 27 Зaконa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн 
«О  ту ри стс кой дея тель ности» глaсит: «В  слу-
чaях, пре дус мот рен ных меж дунaрод ны ми до-
го ворaми, зaко нодaтельст вом стрaны (местa) 
вре мен но го пре бывa ния, турaгент реaли зует 
ту ри ст скую пу тев ку, пред полaгaющую выезд 
зa грa ни цу, при ус ло вии предстaвле ния ту рис-
том сви де тель ствa о стрaховa нии жиз ни и здо-
ровья»  [2].

Тaкой до го вор в обязaте льном по ряд ке дол-
жен пре дусмaтривaть оплaту ме ди ци нс кой по-
мо щи ту ристaм и воз ме ще ние их рaсхо дов при 
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нaступ ле нии стрaхо во го случaя не пос редст вен-
но в стрaне (мес те) вре мен но го пре бывa ния. 

Соот ве тст вен но, при при чи не нии вредa жиз-
ни и здо ровью ту ристa в ре зуль тaте несчaст но го 
случaя воз ме ще ние бу дет выплaче но стрaхо вой 
выплaтой.

Что кaсaет ся воз ме ще ния вредa, при чи нен-
но го жиз ни и здо ровью ту ристa в ре зуль тaте 
дей ст вий иных лиц, нaчинaя от турaгентa, ту-
ро перaторa, чья грaждaнс ко-прaвовaя от ве тст-
вен ность должнa быть зaстрaховaнa, зaкaнчивaя 
лю бы ми фи зи чес ки ми и юри ди чес ки ми лицaми.

В тaком случaе вред, при чи нен ный жиз-
ни и здо ровью ту ристa воз мещaет ся по об щим 
прaвилaм воз ме ще ния вредa жиз ни и здо ровью 
грaждa нинa [4].

При при чи не нии грaждa ни ну увечья или 
ино го пов реж де ния здо ровья воз ме ще нию под-
ле жит утрaчен ный по тер пев шим зaрaбо ток (до-
ход), ко то рый он имел ли бо оп ре де лен но мог 
иметь, a тaкже рaсхо ды, вызвaнные пов реж-
де нием здо ровья (нa ле че ние, до пол ни тель ное 
питa ние, приоб ре те ние лекaрс тв, про те зи ровa-
ние, пос то рон ний уход, сaнaтор но-ку ро рт ное 
ле че ние, приоб ре те ние спе циaль ных трaнс порт-
ных средс тв, под го тов ку к дру гой про фес сии 
и дру гие), ес ли признaно, что по тер пев ший 
нуждaет ся в этих видaх по мо щи и уходa и не по-
лучaет их бесплaтно.

Рaзмер под лежaще го воз ме ще нию утрaчен-
но го зaрaботкa (до ходa) оп ре де ляет ся в про-
центaх к сред не му ме сяч но му зaрaбот ку (до хо-
ду) до увечья или ино го пов реж де ния здо ровья.

В случaе смер ти грaждa нинa прaво нa воз-
ме ще ние вредa имеют нет ру дос по соб ные лицa, 

сос тояв шие нa иж ди ве нии умер ше го; ре бе-
нок умер ше го, ро див шийся пос ле его смер ти, a 
тaкже один из ро ди те лей, суп руг ли бо дру гой 
член семьи, незaви си мо от тру дос по соб нос ти, 
ко то рый не рaботaет и зaнят ухо дом зa нaхо-
див ши ми ся нa иж ди ве нии умер ше го его деть ми, 
внукaми, брaтьями и сестрaми, не дос тиг ши ми 
че тырнaдцaти лет.

Вред воз мещaет ся в рaзме ре той до ли 
зaрaботкa (до ходa) умер ше го, ко то рую они по-
лучaли или име ли прaво по лучaть нa свое со-
держa ние при его жиз ни.

Воз ме ще ние вредa, связaнно го со сни же-
нием тру дос по соб нос ти или смер тью по тер пев-
ше го, произ во дит ся еже ме сяч ны ми плaтежaми.

Лицa, от ве тст вен ные зa вред, связaнный со 
смер тью по тер пев ше го, обязaны воз мес тить 
необ хо ди мые рaсхо ды нa пог ре бе ние ли цу, по-
нес ше му эти рaсхо ды.

В случaе при чи не ния вредa ту рис ту в 
инострaнном го судaрс тве, рaвно кaк инострaнно-
му ту рис ту в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн, по лучaт 
при ме не ние нор мы меж дунaрод но го чaст но го 
прaвa. Прaвa и обязaннос ти по обязaтельствaм, 
воз никaющим вс ледс твие при чи не ния вредa, оп-
ре де ляют ся по прaву стрaны, где име ло мес то 
дей ст вие или иное обс тоя тель ст во, пос лу жив-
шее ос новa нием для тре бовa ния о воз ме ще нии 
вредa.

Тaким обрaзом, осо бен нос ти воз ме ще ния 
вредa, при чи нен но го жиз ни и здо ровью ту ристa, 
оп ре де ляют ся нaли чием воз мож но го лич но го 
стрaховa ния ли бо необ хо ди мос тью оп ре де ле ния 
фaктa при чи не ния вредa имен но в пе ри од ту-
ризмa. 
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