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Кау заль ная ат ри бу ция ког ни тив но го дис со нан са по ве де ния  
сот руд ни ка ОВД в ус ло виях ЧС 

В статье предс тав лен со ци ально-пси хо ло ги че кий под ход де тер ми на ции по ве де ния сот руд ни-
ка ОВД в ус ло виях чрез вы чай ной си туации. Установ ле ны конс ти туэн ты ког ни тив но го дис со нан-
са, при ве де ны от ли чи тель ные приз на ки дан но го фе но ме на. Конс та ти рует ся, что ког ни тив ный 
дис со нанс ини ци иро ван внут рен ним си муль танным столк но ве нием эмо циональ но-пси хо ло ги чес-
ко го сос тоя ния и ра циональ но го, обус лов лен но го спе ци фи кой про фес сио наль ной дея тель ности  
суб ъек та. Ак ту али зи ро ван под ход кау заль ной ат ри бу ции сос тоя ния дис ба лан са лич нос ти сот руд ни ка. 

Клю че вые сло ва: ког ни тив ный дис со нанс, кау заль ная ат ри бу ция, пси хо ло ги чес кое сос тоя-
ние, чрез вы чай ная си туация. 

M.R. Tusupov 
Causal attributions cognitive dissonance  

of behavior staff of internal affairs bodies in an emergency situation

In article presents the socio-psyhological approach of determination of behavior staff of internal affairs 
bodies in an emergency situation. Installed constituents of cognitive dissonance, are the distinguishing 
features of this phenomenon. States that cognitive dissonance is initiated by an internal simultaneous 
collision of the emotional-psychological state and the rational, site-specific work. Describes the approach 
of causal attribution state of imbalance of the individual staff member.
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М.Р. Ту су пов 
Тө тен ше жағ дай лар да ІІО қыз мет кер ле рі мі нез-құл қын да ғы  

ког ни тив тік дис со на нс тың же ке ле ген ат ри бу циясы 

Ма қа ла да тө тен ше жағ дай лар да ІІО қыз мет ке рі нің мі нез-құл қын де тер ми на циялау ды әлеу-
мет тік-пси хо ло гия лық қа рас ты ру ұсы ныл ған. Ког ни тив тік дис со нанс конс ти туэнт те рі анық тал ған, 
атал ған фе но мен нің ай рық ша бел гі ле рі кел ті ріл ген. Ког ни тив тік дис со на нс тың ұтым ды не гіз дел ген 
суб ъек ті нің кә сі би қыз ме ті мен жә не эмо ционал дық-пси хо ло гия лық күйі мен іш кі қай шы лы ғы нан 
туаты ны айтыла ды. Қыз мет кер дің же ке ба сы ның те пе-тең күйін жан-жақ ты қа рас ты ру өзек тен ді-
ріл ген.

Түйiн сөз дер: ког ни тив тік дис со нанс, же ке ле ген ат ри бу циясы, пси хо ло гия лық күйі, тө тен ше 
жағ дай.

Дис тинк тив ны ми приз на ка ми на циональ ных 
ин те ре сов Рес пуб ли ки Ка за хс тан яв ляют ся за щи та 
лич нос ти и, в це лом, об ще ст ва, ми ни ми за ция пос-
ледст вий, а так же про фи лак ти ка воз ник но ве ния 
чрез вы чай ных си туаций (ЧС). Не дос та точ ный го-
су да рст вен ный над зор, ма лая эф фек тив нос ть эко-
но ми чес ких и пра во вых ме ха низ мов лик ви да ции и 

пре дуп реж де ния чрез вы чай ных си туаций соз дают 
риск воз ник но ве ния раз лич но го ро да ка та ст роф. 
На се год няш ний день необ хо ди мо конс та ти ро вать 
де тер ми на цию ухуд ше ния эко ло ги чес кой си ту-
ации в рес пуб ли ке, утеч ку при род ных ре сур сов от 
эко но ми чес ко го сос тоя ния и осоз на ния об ще ст-
вом гло баль ности дан ной проб ле мы. 
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 Функ цио наль ны ми обя зан нос тя ми ор га нов 
внут рен них дел яв ляют ся обес пе че ние над ле жа-
ще го об ще ст вен но го по ряд ка, борь ба со все ми 
ви да ми ан ти об ще ст вен ных прояв ле ний. В це-
лях эф фек тив но го вы пол не ния вы ше ука зан ных 
функ ций сот руд ни кам пра во ох ра ни тель ной сис-
те мы необ хо ди ма пер ма не нт ная го тов ность к 
дей ст виям, в осо бен нос ти в слу чае воз ник но ве-
ния чрез вы чай ных си туаций. 

Имея в ви ду не га тив ные тен ден ции со ци-
ально-эко но ми чес ко го раз ви тия ст ра ны, осо бен-
нос ти ги по те ти чес ких уг роз и опас нос тей, необ-
хо ди мо от ме тить их ха рак тер ные чер ты: 

– кон вер ге нт ный ха рак тер уг роз и опас нос-
тей, тен ден ция к их гло ба ли за ции. Так, нап ри-
мер, дея тель ность, но ся щая ант ро по ген ный ха-
рак тер, экс тра по ли ро ва на на уве ли че ние рис ка 
при род ных и тех но ген ных ка та ст роф; 

– воз ник но ве ние дру гих ви дов гло баль ных 
опас нос тей, ра нее не по лу чав ших ши ро ко го 
расп рост ра не ния. К при ме ру, но вые ви ды за бо-
ле ва ний, опас нос ти в ин фор ма ци он ной сфе ре, 
тер ро ризм, ны не проц ве тающий и др.;

– воз рас тающий масш таб воз ни кающих чрез-
вы чай ных си туаций – за топ ле ния тер ри то рий, 
при ле гающих к по бе режьям рек и озер и т.п.

Де фи ни руя по ня тие «чрез вы чай ные си-
туации», от ме тим, что дан ный фе но мен пред по-
ла гает со бы тия, произо шед шие в тех но ген ной, 
со ци аль ной и при род ной сре де, яв ле ния и про-
цес сы, ока зы вающие зна чи тель ное влия ние на 
жиз не деятель ность лю дей, об ще ст ва и го су да-
рс тва, проеци ро ван ные на при ня тие спе ци аль-
ных мер по за щи те сре ды оби та ния, жиз ни, здо-
ровья, прав и сво бод граж дан, ма те ри аль ных и 
иных цен нос тей от унич то же ния, пов реж де ния, 
хи ще ния и по вос станов ле нию пер воз дан ной 
дея тель ности раз лич ных объек тов жиз нео бес пе-
че ния [1]. 

В рам ках ти пи за ции каж до го ви да чрез вы-
чай ных си туаций, взя то го в от дель ности (тех-
но ген но го и при род но го ха рак те ра), в научной 
ли те ра ту ре и нор ма тив но-пра во вых ак тах су ще-
ст вует кри те рий в их клас си фи ка ции – ис точ ник 
воз ник но ве ния. Так, чрез вы чай ные си ту ации 
тех но ген но го ха рак те ра экс пли ци ро ва ны транс-
порт ны ми ава риями и ка та ст ро фа ми (авиака-
та ст ро фы, ава рии поез дов, реч ных и морс ких 
су дов, ма ги ст раль ных тру боп ро во дов и т.п.);  
вз ры вы и по жа ры (в зда ниях, на про мыш лен ных 
предп риятиях, на транс пор те, на ком му ни ка-
циях); вне зап ное об ру ше ние зда ний, соору же-
ний, по род; ава рии с выб ро сом ра диоак тив ных, 

хи ми чес ки и биоло ги чес ки опас ных ве ще ств; 
ава рии на элект роэ нер ге ти чес ких, ком му наль-
ных сис те мах, очист ных соору же ниях; гид ро-
ди на ми чес кие ава рии (про ры вы плот ни, дамб, 
шлю зов и т.п.) [2, с. 42].

 Чрез вы чай ные си ту ации при род но го ха рак-
те ра экс тра по ли ро ва ны на со бы тия, сп ро во ци ро-
ван ные геофи зи чес ки ми (из вер же ния вул ка нов, 
зем лет ря се ния), ме те оро ло ги чес ки ми (ура га ны, 
бу ри, шк ва лы, смер чи и т.п.), геоло ги чес ки ми 
(се ли, ла ви ны, ополз ни и т.п.), гид ро ло ги чес ки-
ми (на вод не ния, цу на ми, вет ро вые на го ны, па-
вод ки и т.п.) яв ле ниями; при род ны ми по жа ра ми 
(лес ные, тор фя ные и т.п.) [3, с. 16-17]. 

Итак, чрез вы чай ная си ту ация тех но ген но го 
или при род но го ха рак те ра оп ре де ляет ся как об-
станов ка на оп ре де лен ной тер ри то рии в ре зуль-
та те опас но го яв ле ния тех но ген но го или же при-
род но го ха рак те ра, соз дающая уг ро зу жиз нен но 
важ ным сфе рам че ло ве ка, об ще ст ва, го су да рс-
тва или уже пов лек шая жерт вы, ма те ри альные 
по те ри, на ру ше ния ус ло вий жиз не деятель ности, 
а так же ущерб ок ру жаю щей сре де, для вос-
станов ле ния ко то рой необ хо ди мы неот лож ные 
дей ст вия ор га ни за ци он но-пра во во го ха рак те ра. 

Од на ко це ле со об раз но обоз на чить, что со-
ци альная сос тав ляющая ЧС иг рает не ма ло важ-
ную роль, так как имен но со ци аль ный фак тор во 
мно гих слу чаях при во дит к воз ник но ве нию ЧС 
тех но ген но го и при род но го ха рак те ра. Масш-
та бы со ци ально го ком по нен та поис ти не ве ли-
ки и зат ра ги вают все сфе ры че ло ве чес кой дея-
тель ности, так как боль шинс тво опас нос тей 
ини ци иро ва ны, ча ще все го, са мим че ло ве ком, 
об ще ст вом. Ст рем ле ние че ло ве ка быть луч ше 
и ок ру жить се бя бла га ми идет враз рез с про-
цес са ми объек тив но го ха рак те ра – ан ти ку му ля-
тив ность двух дан нос тей: че ло ве ка и при ро ды, 
ан та го низм меж ду про цес са ми раз ви тия произ-
во ди тель ных сил, уси ле ние ант ро по ген ной наг-
руз ки на Зем лю, эко ло ги чес кий дис ба ланс. 

Мар ки ро вав осо бен нос ти со бы тий, но ся щих  
чрез вы чай ный ха рак тер, а так же про ве дя диф фе - 
 рен циацию чрез вы чай ных си туаций в за ви си-
мос ти от ис точ ни ка воз ник но ве ния, оха рак те-
ри зуем по ве де ние сот руд ни ка ОВД в обс тоя-
тель ст вах, гро зя щих жиз ни не толь ко лич нос ти 
по ли цей ско го, но и мас сы на ро да. От ме тим, 
что ра бо та сот руд ни ка ОВД за час тую соп ря же-
на с опас ностью, а зна чит, долж на оп ре де лять 
вы со кие тре бо ва ния к пси хи чес кой сфе ре лич-
нос ти сот руд ни ка, их ст рес соус той чи вос ти и 
пси хо ло ги чес кой го тов нос ти к дея тель ности в 
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экс тре маль ных ус ло виях. Поэто му прак ти чес-
ки пер ма не нт ное воз дейст вие ст рес со ген ных 
фак то ров, ви таль ная уг ро за для жиз ни (вы со кая 
ве роят нос ть ги бе ли или раз лич но го ро да трав-
ма ти за ция) де тер ми ни руют соот ве тс твующие 
тре бо ва ния к пси хо ло ги чес ким ка че ст вам лич-
нос ти без уче та ее про фес сиона лиз ма в чрез вы-
чай ной си туации. 

Для оп ре де ле ния лич ност ных ха рак те рис тик 
и осо бен нос тей по ве де ния сот руд ни ка ОВД при 
ЧС остано вим ся на опи са нии его как ин ди ви да 
бе зот но си тель но ро да дея тель ности. Каж дый 
из нас имеет собст вен ную, ве ри фи ци ро ван ную 
опы том, реп ре зен та цию о не боль ших фраг мен-
тах объек тив но го ми ра; та реаль нос ть, ко то рая 
впе ре ди, приоб ре тает ся в про цес се со ци али за-
ции, при столк но ве нии с раз ны ми со ци альны ми 
суб ъек та ми, с ко то ры ми у не го установ ле но до-
ве рие. Про цесс восп риятия зна ний проис хо дит 
пер ма не нт но, в даль нейшем же наб лю дает ся их 
при ме не ние в ви де схем ку му ля ции. Та ко го ро-
да со ци альные схе мы зна чи тель ны в хо де при-
ня тия суб ъек том ре ше ний. Сте ре оти пи за ция 
ма ни фес ти рует ся как своего ро да схе ма тич но 
мар ки ро ван ный, а глав ное – ус той чи вый об раз 
со ци ально го суб ъек та, ку му ли ро ван ный в хо де 
ком му ни ка ции. 

Вы ше обоз на чен ное поз во ляет проеци ро вать 
осо бен нос ти транс ля ции по лу чен ных в хо де со-
ци али за ции зна ний к тем си ту ациям, с ко то ры-
ми стал ки вает ся лич ность – сот руд ник – ежед-
нев но по нес колько раз. Че ло век си муль танно 
восп ри ни мает и по рож дает дей ст ви тель ность 
в оп ре де лен ных рам ках. Лю бой участ ник си ту-
ации имеет пра во ис тол ко вать ее по-но во му, то 
есть прив нес ти в нее собст вен ный смысл, но без 
сог ла со ва ния с соучаст ни ка ми не мо жет транс-
фор ми ро вать об щее со циокуль турное прост-
ранс тво, в рам ках ко то ро го и проис хо дит дан-
ное взаимо дей ст вие. Ин ди ви ду альная кар ти на 
ми ра пер ма не нт но долж на по пол няться но вы ми 
зна ниями в со во куп нос ти с со вер шаемы ми им 
пос туп ка ми. Ус пеш ность при во дит к пе ре жи ва-
нию по ло жи тель ных эмо ций, неуспех при во дит 
к дис ком фор ту, от ко то ро го ин ди вид ст ре мит ся 
из ба вить ся. В пос лед нем слу чае по ве де ние че-
ло ве ка де тер ми ни ро ва но тео рией ког ни тив но го 
дис со нан са. 

Сот руд ник ОВД в чрез вы чай ной си ту ации 
ис пы ты вает двой ст вен ные ощу ще ния: с од ной 
сто ро ны, он – сот руд ник по ли ции, и дей ст вия 
его экс пли ци ро ва ны чет кой ар гу мен ти ро ван-
ностью, от ла жен ностью, где нет мес то эмо циям 

и вк лю чен толь ко рас чет (мозг). С дру гой сто ро-
ны, сот руд ник по ли ции – че ло век, конг ло ме рат 
эмо циональ но-цен ност ных сос тав ляющих. В 
этой свя зи ак ту аль нос ть при ме не ния фе но ме на 
«ког ни тив ный дис со нанс» оче вид на. 

Де фи ни ция ког ни тив но го дис со нан са при-
над ле жит це лой со ци ально-пси хо ло ги чес кой 
тео рии, выд ви ну той аме ри ка нс ким пси хо ло гом 
Л. Фес тин ге ром [4], ко то рый оп ре де лял «дис со-
нанс» как акомп ли мен тар нос ть ког ни ций в пре-
де лах со ци аль ной общ нос ти, прояв ляющий ся в 
неу дов лет во ри тель ном оп рав да нии вы бо ра, ко-
то рое и про во ци ро ва ло дист ри бу цию пси хо ло-
ги чес ко го ком фор та. В Сло ва ре прак ти чес ко го 
пси хо ло га конс та ти рует ся, что «дис со нанс – это 
не га тив ное по бу ди тель ное сос тоя ние, воз ни-
кающее, ког да суб ъект од нов ре мен но рас по ла-
гает ло ги чес ки или пси хо ло ги чес ки про ти во ре-
чи вы ми зна ниями, мне ниями или по ня тиями о 
не коем объек те. Сос тоя ние дис со нан са суб ъек-
тив но пе ре жи вает ся как дис ком форт, от коего 
суб ъект ст ре мит ся из ба вить ся пу тем из ме не ния 
од но го из эле мен тов дис со на нс ных зна ний ли бо 
пу тем вве де ния но во го эле мен та» [5, с. 653]. До-
бав ле ние «ког ни тив ный» к сло ву «дис со нанс» 
прив но сит сле дующий смысл: есть не кая со во-
куп ность зна ний о лю дях и объек тах ми ра, ди-
вер гент ных по слож нос ти, кон вер ге нт нос ти и 
взаи мос вя зан нос ти. 

В исс ле до ва ниях ког ни тив но го дис со нан са 
ука зы вает ся, что при чин та ко го ро да пси хоэмо-
циональ но го сос тоя ния мо жет быть нес колько: 

1) от су тс твие ло ги чес кой конг руэнт нос ти; 
2) де тер ми ни ро ван ность куль турны ми обы-

чаями;
3) мне ние суб ъек та проеци ро ва но на мне-

ние об ще ст вен нос ти;
4) не со от ве тс твие прош ло го опы та нас-

тояще му. 
Ис хо дя из при ве ден ной вы ше ст рук ту ра ции 

кау заль ности появ ле ния ког ни тив но го дис со-
нан са, сот руд ник ОВД в си ту ации по вы шен ной 
ст рес со ген нос ти за час тую ориен ти рует ся на 
мне ние об ще ст вен нос ти. Под об ще ст вен ностью 
в дан ном слу чае под ра зу ме ваем как граж данс-
ких суб ъек тов, так и, кос вен но – кол лег сот руд-
ни ка. Ог ля ды ваясь, сот руд ник дей ст вует вы нуж-
ден но, в соот ве тс твии с рег ла мен ти ро ван ны ми 
пра ви ла ми по ве де ния в раз лич но го ро да экс тре-
маль ных си ту ациях. Та ким об ра зом, подт верж-
дает ся од на из ги по тез ав то ра дан ной теории 
Леона Фес тин ге ра, име нуемая на ми как кри ти-
чес кая реф лек сив ность при су тс твия – в слу чае 
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воз ник но ве ния дис со нан са при чрез вы чай ной 
си ту ации сот руд ник бу дет ста рать ся сни зить 
дис ба ланс – внут рен ний и де тер ми ни ро ван ный 
его долж ност ным по ло же нием. Вы хо дит, что 
ког ни тив ный дис со нанс объек ти ви ро ван не-
со от ве тс твием двух «ког ни ций», по-дру го му – 
зна ний сот руд ни ка. 

Рас по ла гая ин фор ма цией о вне зап но воз ник-
шей уг ро зе, сот руд ник ги по те ти чес ки мо жет, а 
за час тую и пос ту пает враз рез ей при при ня тии 
ре ше ния. В дан ном слу чае как раз и воз ни кает 
дис со нанс меж ду установ ка ми сот руд ни ка и его 
реальны ми пос туп ка ми. Столк нув шись с ЧС, 
сот руд ник сд ви гает свое внут рен нее сос тоя-
ние в сто ро ну, да вая се бе установ ку, что слу-
чив шееся впол не ре гу ли руемая уме лы ми дей-
ст виями проб ле ма. Та ким об ра зом, сот руд ник 
«вк лю чает» собст вен ное мыш ле ние, да бы ку пи-
ро вать конф ликт внут ри се бя.

Дис со нанс имеет уров не вую сис те му, в соот-
ве тс твии с ко то рой он мо жет быть в пи ко вом по-
ло же нии, ког да риск уве ли чи вает ся, и суб ъект  
осоз нает всю опас ность си туации, ре ше ние при-
ни мает ся не мед ля (дан ный уро вень соот ве тс-
твует ЧС); или же по ло же ние от но си тель но го 
спо кой ст вия, ког да суб ъект имеет вре мя по раз-
мыс лить над дей ст виями, сп роеци ро вать зна ния 
о реаль ной си ту ации уг ро зы на те зна ния, ко то-
рые имеют ся у не го на ос но ве прош ло го опы та. 

По па дая в си ту ацию ког ни тив но го дис со-
нан са, сот руд ник пра во ох ра ни тель ной сис те-
мы пы тает ся найти вы ход из сло жив шейся си-
туации: из бе жать ее (что не воз мож но в си лу 
объек тив ных при чин), по да вить (соот ве тс твует 
дей ст виям сот руд ни ка с по ло жи тель ным ис хо-
дом – ку пи ро ва ние экс тре маль ной си туации), 
комп ро мисс (в си туации, свя зан ной с тер ро-
риз мом – за лож ни ки, тре бо ва ния тер ро рис тов 
и т.д.), раз ре ше ние (внут рен ние че ло ве чес кие 
эмо ции по дав ляют ся, осоз на вая сте пень масш-
таб ной опас нос ти, свя зан ной с ги белью мас сы 
лю дей). Па ра док саль нос ть наб лю дает ся в си-
ту ации ког ни тив но го дис со нан са, ког да ин ди-
вид имеет вы со кую или же низ кую са мооцен ку. 
Имея вы со кую са мооцен ку, суб ъект ст ре мит ся 
при бе гать к кор рек ти рую щим дей ст виям своего 
по ве де ния, но ча ще та ко го ро да лич нос ти при-
бе гают к так ти ке ком пен са ции, оп рав ды вая свои 
неу дач ные дей ст вия та ко го ро да фра за ми: «ну и 
что! За то мы – сот руд ни ки по ли ции, лю ди, на де-
лен ные фор мой и своего ро да влас тью». Суб ъект  
с низ кой са мооцен кой или не ви дят в экс тре-
маль ной си ту ации ни ка ких про ти во ре чий, или 

преуве ли чи вают зна чи мос ть но вой ин фор ма ции 
для собст вен ной пер со ны. 

В чрез вы чай ной си туации, в ус ло виях по вы-
шен ной экс тре маль ности сот руд ник по ли ции, 
как и лю бой дру гой суб ъект, при бе гает к ат-
ри бу ции, ак ту али зи рующей ва риатив ность ал-
го рит мов ин те рп ре ти ро ва ния / де ко ди ро ва ния 
дей ст ви тель ности, об станов ки реаль ной уг ро зы. 
Счи тает ся, что теория ат ри бу ции «раз ви ва лась 
в рус ле со ци аль ной пси хо ло гии в ос нов ном как 
средс тво раз ре ше ния проб лем, свя зан ных с со-
ци аль ной пер цеп цией: ес ли че ло век своим по ве-
де нием де мо нс три рует аг рес сив ное ст рем ле ние 
к по бе де, то сви де тель ст вует ли это о том, что 
он вооб ще та кой че ло век, или о том, что он та-
ким об ра зом реаги рует на дав ле ние си туации. 
Ес ли че ло век отс таивает оп ре де лен ную по ли ти-
чес кую по зи цию, от ра жает ли это его дей ст ви-
тель ную по зи цию или это долж но быть объяс-
не но ка ким-то дру гим об ра зом? Ес ли че ло век 
не сп ра вил ся с тес том, сви де тель ст вует ли это о 
том, что у не го низ кие спо соб нос ти, или о том, 
что тест слиш ком тру ден? Во всех по доб ных 
слу чаях воп ро сы, ка сающиеся при чин наб лю-
даемо го по ве де ния, и от ве ты, предс тав ляющие 
для нас ин те рес, – это от ве ты, ко то рые бы дал 
«че ло век с ули цы». Та ким об ра зом, ат ри бу тив-
ная теория свя за на с тем, что Хай дер на зы вал 
«наив ной пси хо ло гией» [6, с.127]. В обоз на чен-
ной фор му ли ров ке теории ат ри бу ции на хо дим 
внеш нюю ин те рп ре та цию дей ст виям суб ъек та, 
как ес ли бы обыч ный че ло век, наб лю дающий со 
сто ро ны за сот руд ни ком, произ во дя щим комп-
лекс оп ре де лен ных дей ст вий, в соз на нии имел 
бы диа лог – ес ли это, то – то… Это и есть так 
на зы ваемая кау заль ная ат ри бу ция. 

Как пси хо ло ги чес кий фе но мен кау заль ная 
ат ри бу ция ма ни фес ти рует ся как че ло ве чес кое 
восп риятие эмо ций, при чин и мо ти вов по ве де-
ния дру го го суб ъек та. По при чи не от су тс твия 
дос та точ но го ко ли че ст ва ин фор ма ции о дея тель-
ности сот руд ни ка в чрез вы чай ной си туации, у 
обыч но го че ло ве ка воз ни кает ис ка жен ная ин те-
рп ре та ция си туации, что на хо дит свое прояв ле-
ние в при пи сы ва нии не су ще ст вую щих ха рак те-
рис тик, осо бен нос тей, при чин но-следст вен ных 
свя зей и др. в си лу еще и собст вен но го нес та-
биль но го эмо циональ но-пси хи чес ко го сос тоя-
ния. Вы зы вает ин те рес сле дующая тен ден ция: 
ус пеш ность дру го го че ло ве ка де тер ми ни рует ся 
в соз на нии че ло ве ка внеш ни ми обс тоя тель ст ва-
ми, а в слу чае про ва ла – лич ност ны ми ка че ст ва-
ми. Ес ли про де мо нс три ро вать дан ный пос ту лат 
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на при ме ре, то возь мем си туацию, ког да суб ъект 
дает оцен ку дей ст виям сот руд ни ка, бу ду чи так 
же сот руд ни ком, при быв шим при ни мать ме ры в 
чрез вы чай ной си туации. В дан ном слу чае он бу-
дет соучаст ни ком и объяс нит дей ст вия с от ри-
ца тель ным ре зуль та том внеш ни ми обс тоя тель-
ст ва ми: или же тех ни ка при бы ла невов ре мя, или 
же рас по ря же ние о ЧС пос ту пи ло позд но. Од на-
ко ес ли суб ъект ком мен та рия яв ляет ся сто рон-
ним наб лю да те лем, то он, ско рее все го, бу дет 
ссы лать ся в своих ком мен та риях на от су тс твие 
ком пе те нт нос ти у при быв ше го сот руд ни ка. 

Та ким об ра зом, кау заль ная ат ри бу ция ког-
ни тив но го дис со нан са по ве де ния сот руд ни ка 
в ус ло виях чрез вы чай ной си ту ации ба зи рует ся 
на сле дующих пос ту ла тах, экс тра по ли ро ван-
ных на ст рем ле нии сто рон ним наб лю да те лем 
к установ ле нию при чин пос туп ка и к фор му-
ли ро ва нию вы во дов о лич ност ных ка че ст вах 
сот руд ни ка без уче та све де ний, ос но ван ных на 

внеш них наб лю де ниях. Жи те ли, пост ра дав шие 
в ре зуль та те чрез вы чай ной си ту ации раз лич но-
го ха рак те ра, имеют уже сло жив шиеся, ти пи-
чес кие порт рет ные ха рак те рис ти ки сот руд ни ка 
ОВД, к со жа ле нию, да ле кие от идеала. Та ко го 
ро да реп ре зен та ции, за фик си ро ван ные в соз на-
нии, при во дят к де тер ми на ции по ве де ния сот-
руд ни ка, ис хо дя из его лич ност ных ка че ств. 

Дру гим мо мен том, так же ос но ван ным на 
предс тав ле ниях о лич нос ти сот руд ни ка, яв ляет ся 
ст рем ле ние сооб ра зо вать ин те рп ре та цию при чин 
с по ве де нием наб лю да те ля. Подт верж де нием дан-
но го пос ту ла та слу жит мне ние мест ных жи те лей, 
пост ра дав ших в ре зуль та те ка кой-ли бо сти хии, 
или ино го ха рак те ра ЧС: мест ные влас ти позд но 
на ча ли при ни мать ме ры по их пре до тв ра ще нию, в 
дей ст виях сот руд ни ков наб лю да лась неор га ни зо-
ван ность, от су тс твие сла жен нос ти в ра бо те, ко ли-
че ст во за дей ст во ван ных сот руд ни ков не соот ве тс-
тво ва ло масш та бу сти хии и мн. др. 
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