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ЦИФРЛЫҚ ЭКОНОМИКАДА  
ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ШАРТЫ

Цифрлық экономика жағдайында қызмет көрсету шарты қарқынды дамып келе жатқан 
цифрлық экожүйелердегі субъектілердің өзара іс-қимылын реттейтін негізгі құқықтық құрал 
болып табылады. Цифрландыру нормативтік актілерді бейімдеуді және цифрлық ортадағы 
мәмілелерді реттеудің жаңа тәсілдерін әзірлеуді талап ете отырып, дәстүрлі құқықтық 
қатынастарды өзгертеді. Зерттеудің негізгі бағыты цифрлық ортада қызмет көрсету шарттарын 
жасасу және орындау ерекшеліктеріне, оның ішінде олардың электрондық нысанына, шарттарды 
келісу процестерін автоматтандыруға және смарт-келісімшарттарды енгізуге бағытталған.

Зерттеу мұндай шарттардың нақты құқықтық аспектілерін, соның ішінде тұтынушылардың 
құқықтарын қорғауды, киберқауіпсіздікті қамтамасыз етуді, деректерді өңдеу мен беруді және 
трансшекаралық қатынастардағы юрисдикция мәселелерін талдайды. Виртуалды ортада тараптарды 
құқықтық сәйкестендіру, ерік білдіруді дәлелдеу және міндеттемелерді сақтау мәселелері қаралады.

Мақалада цифрлық мәмілелерге қатысушылардың құқықтық сенімділігі мен қорғалуын 
қамтамасыз ету үшін заңнаманы жетілдірудің және халықаралық деңгейде құқықтық нормаларды 
біріздендірудің маңыздылығы атап көрсетілген. Ғылыми-зерттеу жұмысы сонымен қатар 
цифрлық экономикада қызмет көрсету шарттары үшін икемді және тұрақты құқықтық базаны 
құрудың ықтимал тәсілдерін ұсынады.

Түйін сөздер: қызмет көрсету шарты, цифрлық экономика, смарт-келісімшарттар, 
электрондық мәмілелер, киберқауіпсіздік, халықаралық құқық.
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Contract for the provision of services in the digital world

The contract for the provision of services in the digital economy is a crucial legal instrument that 
governs the interaction between entities in rapidly evolving digital ecosystems. Digitalization is trans-
forming traditional legal relationships, necessitating the adaptation of regulations and the development 
of new methods for regulating transactions in a digital environment. This study focuses on the specific 
aspects of entering into and executing service agreements in a digital setting, including their electronic 
format, automating processes for agreeing on terms, and implementing smart contracts.

The study examines the specific legal aspects of these agreements, including issues of consumer 
protection, cybersecurity, data processing and transfer, and the complexities of jurisdiction in cross-
border transactions. It also addresses the challenges of legally identifying the parties involved, proving 
the expression of their will, and ensuring compliance with obligations in virtual environments.

The article emphasizes the significance of enhancing legislation and harmonizing legal standards at 
the international level in order to guarantee legal certainty and safeguard participants in digital transac-
tions. Furthermore, the research paper proposes potential strategies for establishing a flexible and long-
lasting legal framework for service agreements in the digital economy.

Key words: service agreement, digital economy, smart contracts, electronic transactions, cyberse-
curity, international law.
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Договор оказание услуг в цифровой экономике

Договор оказания услуг в условиях цифровой экономики представляет собой ключевой пра-
вовой инструмент, регулирующий взаимодействие субъектов в динамично развивающихся циф-
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ровых экосистемах. Цифровизация трансформирует традиционные правовые отношения, требуя 
адаптации нормативных актов и разработки новых подходов к регулированию сделок в цифро-
вой среде. Основное внимание в исследовании уделено особенностям заключения и исполнения 
договоров оказания услуг в цифровой среде, включая их электронную форму, автоматизацию 
процессов согласования условий и внедрение смарт-контрактов.

Исследование анализирует специфические правовые аспекты таких договоров, включая за-
щиту прав потребителей, обеспечение кибербезопасности, обработку и передачу данных, а так-
же вопросы юрисдикции в трансграничных отношениях. Рассматриваются проблемы правовой 
идентификации сторон, доказывания волеизъявления и соблюдения обязательств в виртуальной 
среде.

В статье подчеркивается значимость совершенствования законодательства и унификации 
правовых норм на международном уровне для обеспечения правовой определенности и защиты 
участников цифровых сделок. Научная исследовательская работа также предлагает возможные 
подходы к созданию гибкой и устойчивой правовой базы для договоров оказания услуг в циф-
ровой экономике.

Ключевые слова: договор оказания услуг, цифровая экономика, смарт-контракты, электрон-
ные сделки, кибербезопасность, международное право.

Кіріспе

Қазіргі цифрлық экономика құқықтық қаты-
настардың эволюциясына елеулі ықпал етіп, эконо-
микалық айналым субъектілері арасындағы өзара 
әрекеттесудің жаңа модельдерін қалыптастыруға 
әкелуде. Жұмыстарды орындау және қызметтерді 
ұсыну саласындағы қатынастарды реттеудің дәс-
түрлі құқықтық құралы болып табылатын қызмет 
көрсету шарты цифрлық технологиялардың же-
дел даму жағдайында ерекше өзектілікке ие. Қа-
зіргі кезеңде бұл шарт электрондық коммерция, 
онлайн-білім беру, қаржылық және маркетингтік 
қызметтер сияқты цифрлық экономиканың негіз-
гі салаларында кеңінен қолданылуда. Мұндай ау-
қымды қолданылуы шарттың әмбебап сипаты мен 
оның цифрлық экожүйелердің қалыптасуы мен 
тұрақты жұмыс істеуі үшін стратегиялық маңыз-
дылығын айқын көрсетеді.

Цифрландыру құқықтық жүйе алдында ше-
шімді талап ететін жаңа әрі күрделі сын-қатер-
лерді қояды, оларды еңсеру жүйелі көзқарасты 
қажет етеді. Тараптар арасындағы өзара әре-
кеттесудің сипаты айтарлықтай өзгерістерге 
ұшырауда: процестерді автоматтандыру деңгейі 
жоғарылауда, электрондық құжаттарды және 
смарт-келісімшарттарды қолдану ауқымы ке-
ңеюде, ал блокчейн технологиялары белсенді 
түрде енгізілуде. Сонымен бірге, жеке дерек-
терді қорғау, киберқауіпсіздікті қамтамасыз ету 
және трансшекаралық мәмілелер кезінде юрис-
дикцияны айқындау сияқты маңызды мәселелер 
туындап отыр. Бұл аспектілер шарттық қатынас-
тарды құқықтық реттеудің дәстүрлі әдістерін 
қайта қарау қажеттілігін алға тартып, цифрлық 
экономиканың талаптары мен заманауи шынды-

ғына сәйкес келетін икемді әрі бейімделгіш құ-
қықтық тетіктерді әзірлеуді өзекті етеді.

Бұл зерттеудің мақсаты – цифрлық ортада 
қызмет көрсету шартының ерекшеліктерін ке-
шенді талдау, осы саладағы өзекті құқықтық 
мәселелерді анықтау және оларды тиімді ше-
шуге арналған ұсыныстар әзірлеу. Зерттеу шең-
берінде электрондық келісімдердің құқықтық 
сипатын, автоматтандыру технологиялары мен 
алгоритмдік келісімшарттарды енгізудің әсерін 
қамтитын негізгі аспектілерге ерекше назар ау-
дарылады. Сонымен қатар, цифрлық мәмілелер-
ге қатысушы тараптардың құқықтары мен заңды 
мүдделерінің сақталуын қамтамасыз ету мәселе-
лері де зерттеудің маңызды бағыттарының бірі 
ретінде қарастырылады.

Қарастырылып отырған мақаланың өзекті-
лігі цифрлық өзара әрекеттесу жағдайларының 
үнемі өзгеруіне байланысты құқықтық реттеуді 
бейімдеудің шұғыл қажеттілігімен айқындала-
ды. Бұл міндет цифрлық экономиканың тұрақты 
дамуын қамтамасыз етудің маңызды шарты ғана 
емес, сонымен қатар оның барлық қатысушыла-
рының құқықтары мен заңды мүдделерін тиімді 
қорғаудың негізгі тетігі болып табылады.

Материалдар мен әдістер

Осы зерттеуде цифрлық экономика жағда-
йында қызмет көрсету шартына оның ерекше-
лігіне, құқықтық аспектілеріне және осындай 
шарт шеңберінде цифрлық технологияларды 
пайдалануға ерекше назар аудара отырып, жан-
жақты талдау жүргізілді. Мақсатқа жету үшін 
әртүрлі материалдар мен әдістер қолданылды, 
соның ішінде:
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Нормативтік-құқықтық актілер: Қазақ-
стан Республикасының заңнамасы, сондай-ақ 
цифрлық ортаға байланысты аспектілерді қоса 
алғанда, қызмет көрсету шартын реттейтін ха-
лықаралық құқықтық актілер зерттелді.

Ғылыми жарияланымдар: Азаматтық құ-
қық, цифрлық экономика және цифрлық орта 
жағдайындағы шарттарды құқықтық реттеу мә-
селелеріне арналған монографиялар, мақалалар 
мен диссертациялар талданды.

Сот практикасы: цифрлық технологиялар-
ды пайдалана отырып жасалған және орындала-
тын қызметтер көрсету шарттарына қатысты құ-
қық қолдану практикасының өзекті жағдайлары 
мен мысалдары зерделенді.

Техникалық көздер: шарттар жасасу және 
орындау үшін қолданылатын цифрлық платфор-
малардың, смарт-келісімшарттардың және ақпа-
раттық жүйелердің сипаттамалары зерттелді.

Осылайша, бұл зерттеу цифрлық трансфор-
мация жағдайында қызмет көрсету шартын тал-
даудың құқықтық, ғылыми және техникалық 
аспектілерін біріктіретін пәнаралық тәсілге не-
гізделген.

Зерттеу барысында цифрлық экономика 
жағдайында қызмет көрсету шартын жан-жақ-
ты талдауды қамтамасыз ететін ғылыми әдістер 
кешені қолданылды. Қолданылатын негізгі әдіс-
терге мыналар жатады:

Салыстырмалы-құқықтық талдау әдісі: 
әртүрлі юрисдикцияларда қызмет көрсету шар-
тын құқықтық реттеуді цифрлық технология-
ларды пайдалануға және осындай шарттарда 
тараптарды қорғаудың құқықтық тетіктеріне 
баса назар аудара отырып салыстыру жүзеге 
 асырылды.

Жүйелік талдау: Қызмет көрсету шарты 
цифрлық экономика жүйесінің элементі ретін-
де зерттелді, бұл оның цифрлық трансформация 
жағдайындағы орны мен маңыздылығын анық-
тауға мүмкіндік берді.

Формальды-логикалық әдіс: цифрлық ор-
тада жасалған қызмет көрсету шартының құ-
рылымдық элементтерін жіктеу және жүйелеу 
үшін қолданылды.

Эмпирикалық әдіс: цифрлық платформа-
ларда қызмет көрсету шарттарын жасасу мен 
орындаудың нақты жағдайларын зерттеу және 
жалпылау жүргізілді, бұл типтік тәжірибелер 
мен проблемаларды анықтауға мүмкіндік берді.

Құқықтық-техникалық талдау: міндетте-
мелерді автоматтандыру құралы ретінде смарт-

келісімшарттарды қолдану ерекшеліктеріне ба-
ғалау жүргізілді, сондай-ақ олардың құқықтық 
табиғаты мен Азаматтық құқық нормаларына 
сәйкестігі зерттелді.

Аталған әдістерді қолдану қызмет көрсету 
шартын талдауға, оны құқықтық регламенттеуге 
және цифрлық технологияларды енгізуге терең 
және құрылымдық тәсілді қамтамасыз етті.

Нәтижелер мен талқылаулар

Цифрлық экономика жағдайында дәстүрлі 
қызметтердің цифрлық платформалар арқылы 
жүзеге асырылуы олардың тиімділігін айқын 
көрсетеді. Бұл жағдайда платформа операторы 
экономикалық тұрғыдан Тапсырыс беруші мен 
Орындаушы арасындағы делдалдық функция-
сын атқарады. Дегенмен, шарттық қатынастар-
дың құқықтық құрылымы тараптардың өзара 
әрекеттесуінің нақты моделіне қарай әртүрлі өз-
герістерге ұшырауы мүмкін. 

Аталған құрылым құқықтық реттеудің жү-
йелілігі мен үйлесімділігін қамтамасыз етіп, 
делдалдық онлайн платформалар арқылы қа-
лыптасатын тараптар арасындағы қатынастар-
дың ерекшеліктерін жан-жақты және толыққан-
ды ескеруге мүмкіндік береді. Бұл ретте, әрбір 
шарттың өзіне тән мазмұны мен құқықтық таби-
ғаты ескеріліп, платформаның қызметін реттеу-
дің нақты және тиімді құқықтық негізі қалып-
тастырылады.

Аталған келісімдердің мазмұны мен дирек-
тивада көрсетілген маңызды шарттары егжей-
тегжейлі ашылмағанымен, ұсынылған құрылым 
платформа аясындағы тараптардың өзара әре-
кеттесуін делдалдық арқылы реттейтін шарттық 
қатынастардың әртүрлі түрлерін нақты ажы-
ратуға мүмкіндік береді. Мұндай тәсіл плат-
формалық экожүйеде қалыптасатын құқықтық 
қатынастарды тиімді жүйелеуге және олардың 
ерекшеліктерін ескеруге ықпал етеді.

Сыртқы экономикалық қызметті реттеу ая-
сында бұл мәселе айрықша маңызға ие, себебі 
әртүрлі шарттар үшін шетелдік элементтің бо-
луын анықтау кезінде қолданылатын критерий-
лер мен тиісті коллизиялық нормалардың өзара 
байланысы күрделі сипатқа ие. Әсіресе, қызмет 
көрсетуге қатысты құқықтық қатынастарда 
шетелдік элемент қызмет көрсетудің нақты ор-
нына тәуелсіз түрде, тараптардың орналасқан 
жері негізінде белгіленуі мүмкін (Канашевский 
2019:190).
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Жалдау шарты Қазақстан Республика-
сы Азаматтық кодексінің 1107-1111-бапта-
рына сәйкес заттық объектілер ережелері-
мен реттеледі (https://adilet.zan.kz/kaz/docs/
K990000409_#z788). Сонымен бірге қызмет 
көрсету шарттары мен лицензиялық келісімдер 
Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 
1113-бабында айқындалған міндетті статутпен 
реттелуге жатады (https://adilet.zan.kz/kaz/docs/
K990000409_#z625).

Аталған шарттардың арасында айтарлықтай 
айырмашылық бар, ол шарттарды жасасу ны-
санына қатысты. Атап айтқанда, лицензиялық 
шарт Қазақстан Республикасы Азаматтық ко-
дексінің 966-бабының 2-бөлігіне сәйкес, жазба-
ша нысанда жасалуға тиіс және бұл нысанның 
сақталмауы шарттың жарамсыздығына әкеп 
соғады. Мұндай талап зияткерлік меншік объек-
тілерін пайдалану арқылы тараптардың құқық-
тарының заңды сенімділігі мен қорғалуын қам-
тамасыз ету қажеттілігінен туындайды.

Сонымен қатар, қызмет көрсету шарттарына 
қатысты мұндай ереже қолданылмайды. Заңна-
ма осы шарт түрін жасасу үшін міндетті жазба-
ша нысанды талап етпейді, бұл олардың икемді 
сипатына және күнделікті іскерлік қатынастар-
да кең таралуына байланысты. Мұндай жағдай-
ларда ауызша немесе конклюденттік нысан та-
раптардың ерік-жігерін білдіру және олардың 
уағдаластықтарын бекіту үшін жиі жеткілікті 
болып табылады.

Желілік инфрақұрылымға қол жеткізуді 
қамтамасыз ететін пайдаланушы келісімдерінің 
құқықтық табиғатын талдау және зерттеу қазір-
гі заманғы құқықтық ғылымда ерекше маңызға 
ие. Мұндай шарттарды зерттеу олардың заң-
дық мазмұнын тереңірек түсінуге, тараптардың 
құқықтары мен міндеттемелерінің табиғатын 
нақтылауға, сондай-ақ цифрлық кеңістіктегі құ-
қықтық реттеудің ерекшеліктерін айқындауға 
мүмкіндік береді. Бұл, өз кезегінде, сандық ор-
тадағы құқықтық қатынастардың тұрақтылығы 
мен үйлесімділігін қамтамасыз етудің маңызды 
алғышарттарын қалыптастырады.

Пайдаланушы келісімдері азаматтық-құ-
қықтық шарттардың құрылымында айрықша 
маңызға ие, себебі олар тек техникалық инфра-
құрылымға қол жеткізу мүмкіндігін қамтамасыз 
етіп қана қоймай, сонымен бірге сервистерді 
пайдалану ережелерін, жауапкершілікті шектеу 
механизмдерін және пайдаланушылардың құ-
қықтарын қорғау шараларын айқындай отырып, 

тараптардың цифрлық ортадағы өзара қарым-қа-
тынас тәртібін реттейді. Мұндай келісімдердің 
құқықтық табиғаты олардың мазмұнын кешенді 
талдауды талап етеді, бұл ретте құқықтық және 
технологиялық аспектілердің өзара байланы-
сы ерекше назар аударуға лайық. Бұл көзқарас 
цифрлық кеңістіктегі құқықтық қатынастардың 
үйлесімділігін қамтамасыз етуге, сондай-ақ пай-
даланушылардың мүдделері мен құқықтарын 
қорғаудың тиімді механизмдерін қалыптастыру-
ға септігін тигізеді. 

Желілік инфрақұрылымға қол жеткізуге қа-
тысты шарттық қатынастар аясында платфор-
маға кіру туралы шарт әрбір пайдаланушы мен 
платформаның операторы арасында жасала-
ды. Ғылыми әдебиеттерде мұндай келісімдерге 
ерекше назар аударылып, пайдаланушының ке-
лісімінің құқықтық мәні мен мазмұны туралы 
мәселелер талқылануда. Атап айтқанда, бұл ке-
лісім пайдаланушының платформаны цифрлық 
орта ретінде пайдалану шарттарымен келісімін 
білдіре ме, әлде платформа арқылы жасалатын 
нақты құқықтық мәмілелердің талаптарын қа-
былдауын көрсетеді ме деген сұрақтың өзекті-
лігін арттырады. Мұндай мәселенің талдануы 
цифрлық кеңістіктегі құқықтық қатынастардың 
табиғаты мен ерекшеліктерін түсінуде маңызды 
рөл атқарады. 

Бұл мәселе құқықтық реттеу тұрғысынан 
ерекше маңызға ие, себебі оның шешімі тарап-
тардың міндеттемелерін нақтылау, платфор-
ма операторы мен пайдаланушылардың заңды 
жауапкершілігін анықтау, сондай-ақ жасалатын 
шарттардың құқықтық мәртебесін айқындау 
үшін түйінді рөл атқарады (Сергеева, 2020:165). 
Жоғарыда сипатталған модельге сүйене отырып, 
Пайдаланушы келісімі тапсырыс берушілер мен 
орындаушылар арасындағы өзара іс-қимылға ар-
налған платформа ретінде жұмыс істейтін сайт-
қа қол жеткізу шарттарын белгілейтін құқық-
тық құрал ретінде қарастырылады. Бұл келісім 
цифрлық инфрақұрылымды пайдалану тәртібін 
жүйелеуге бағытталған, сондай-ақ платфор-
ма аясында тараптардың қарым-қатынастарын 
ұйымдастыру мен үйлестіруді қамтамасыз ете-
тін құқықтық нормаларды бекітеді. Мұндай 
тәсіл цифрлық ортадағы құқықтық тәртіп пен 
қатынастардың тұрақтылығын нығайтуға ықпал 
етеді.

Пайдаланушы келісімдерінің құқықтық та-
биғаты өзінің күрделілігімен және көпқырлылы-
ғымен ерекшеленеді, бұл олардың мазмұнының 
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ауқымды сипатымен және реттелетін құқықтық 
қатынастардың кең спектрімен айқындалады. 
Мұндай келісімдерді құқықтық ғылымда әртүр-
лі келісімшарттардың элементтерін үйлестіретін 
кешенді шарттық құрылым ретінде қарастыру 
орынды. Мұндай тәсіл цифрлық платформалар-
ды пайдалану барысында қалыптасатын құқық-
тық қатынастардың алуан түрлілігін ескеруге 
мүмкіндік береді және осы қатынастарды не-
ғұрлым тиімді әрі дәл құқықтық реттеуге негіз 
қалайды. Бұл, өз кезегінде, цифрлық ортада-
ғы құқықтық тұрақтылықты қамтамасыз етуге 
және пайдаланушылардың мүдделерін қорғауға 
бағытталған заңнамалық шешімдерді жетілдіру-
ге ықпал етеді.

Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексі-
нің 966-бабының 1-бөлігінде лицензиялық шарт-
тың құқықтық мәні анықталған. Оған сәйкес, 
лицензиялық шарт – зияткерлік қызмет нәтиже-
леріне немесе дараландыру құралдарына айрық-
ша құқықтарға иелік ететін бір тарап (лицен-
зиар) мен осы құқықтарды белгілі бір шектерде 
пайдалану құқығын алушы екінші тарап (лицен-
зиат) арасындағы келісім болып табылады. Бұл 
келісім негізінде лицензиар шартта көзделген 
шектеулер мен талаптарға сәйкес лицензиатқа 
көрсетілген объектілерді пайдалану құқығын 
беруге немесе беруді міндеттенуге тиісті. Мұн-
дай құқықтық реттеу зияткерлік меншік объек-
тілерін қорғау мен пайдаланудың нақты тәртібін 
қамтамасыз етуге бағытталған.

Лицензиялық шарт зияткерлік меншік объ-
ектілерін пайдалану құқығын беру аясындағы 
құқықтық қатынастарды реттеуге арналған ма-
ңызды құрал болып табылады. Бұл шарт аумақ-
тық шектеулер, пайдалану мерзімдері, объекті-
ні қолдану тәсілдері және үшінші тұлғалардың 
пайдалануына қатысты ықтимал шектеулер 
сияқты аспектілерді қамтиды. Мұндай шарт-
тар зияткерлік меншік объектілерінің құқық-
тық айналымын реттеуде ерекше рөл атқарады, 
олардың иелерінің құқықтарын қорғауға ықпал 
етеді және шығармашылық қызмет нәтижелерін 
экономикалық айналымға тартуды ынталанды-
рады. Осылайша, лицензиялық шарт зияткерлік 
меншік саласындағы құқықтық тұрақтылықты 
қамтамасыз ететін және инновациялардың да-
муына серпін беретін негіз қалаушы құқықтық 
механизмдердің бірі болып табылады.

Дәстүрлі тұрғыдан алғанда, электрондық 
есептеу машиналары (ЭЕМ) үшін бағдарлама-
лық қамтамасыз етуді пайдалану зияткерлік 

қызмет нәтижелерін құқықтық қорғауды қам-
тамасыз ететін лицензиялық шарттар арқылы 
реттеледі. Алайда, сандық платформалар мен 
компьютерлік бағдарламалық жасақтаманың 
тұжырымдамалық сәйкестігі мәселесі ғылыми 
зерттеулер мен құқық қолдану практикасында 
біржақты расталмаған. Бұл екі ұғымның құқық-
тық және функционалдық сипаттамаларын ажы-
рату қажеттілігі құқықтық реттеудің тиімділігін 
арттыруға және оларды қолдану саласындағы 
қатынастардың нақты шекараларын анықтауға 
мүмкіндік береді.

Сонымен қатар, пайдаланушыға қолжетімді 
желілік инфрақұрылымның жекелеген элемент-
тері әрдайым дербес, қорғалатын зияткерлік 
меншік объектілері мәртебесіне ие бола бермей-
ді. Осыған байланысты, лицензиялық шартты 
желілік инфрақұрылымға қол жеткізуге бай-
ланысты құқықтық қатынастарды ресімдеудің 
әмбебап тетігі ретінде қарастыру мүмкін емес. 
Мұндай жағдай бұл қатынастардың тек зияткер-
лік меншік объектісін пайдалану құқығын беру 
аясымен шектелмейтіндігімен түсіндіріледі. 
Олар, сонымен бірге, ұйымдастырушылық және 
техникалық сипаттағы элементтерді қамтиды, 
бұл осы қатынастарды реттеу үшін басқа, неғұр-
лым икемді және кешенді құқықтық механизм-
дерді талап етеді.

Платформа операторының функционалдық 
міндеттері тек веб-ресурсқа қолжетімділікті 
ұйымдастырумен шектелмей, әлдеқайда кең 
ауқымды қамтиды. А.А. Карцхияның дәл атап 
өткендей, цифрлық платформалар өзара тығыз 
байланысты көптеген компоненттерден тұратын 
күрделі және көпқырлы құрылымға ие. Мұндай 
компоненттердің қатарына бағдарламалық жа-
сақтама алгоритмдері (компьютерлік кодтар), 
технологиялық жабдықтар, бұлттық есептеу 
жүйелері, үлкен мәліметтер базасы және өзге 
де заманауи сандық технологиялар кіреді. Бұл 
платформаның күрделілігі мен оның құрамдас 
бөліктерінің өзара байланыстылығы цифрлық 
ортаны тиімді басқару мен құқықтық реттеу 
үшін кешенді тәсілдерді қажет етеді.

Осы тұрғыдан алғанда, агрегатор иесін тек 
бағдарламалық жасақтама немесе веб-сайт иесі 
ретінде қарастыру жеткіліксіз және сандық плат-
формалардың шынайы табиғатын толық ашып 
көрсете алмайды. Цифрлық платформалардың 
интегративті сипатын мойындау әлдеқайда 
орынды, себебі ол тек бағдарламалық қамта-
масыз етумен ғана шектелмей, технологиялық, 
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инфрақұрылымдық және ұйымдастырушылық 
аспектілерді де қамтиды. Мұндай кешенді көз-
қарас сандық платформалардың көпқырлы құ-
рылымын дәл сипаттауға және олардың құқық-
тық реттеу ерекшеліктерін түсінуге мүмкіндік 
береді (Карцхия, 2019:26).

Агрегаторлардың қызметі тек тауарлар мен 
қызметтер туралы ақпарат берумен шектелмей, 
пайдаланушыларға шарттар жасасу және төлем-
дерді жүзеге асыру мүмкіндігін ұсынады. Бұдан 
бөлек, агрегаторлар пайдаланушылар арасында-
ғы тиімді әрі үздіксіз өзара әрекеттесуді қамта-
масыз етуге бағытталған қосымша қызметтердің 
кең спектрін қамтиды. Мұндай қызметтер цифр-
лық платформалардың функционалдық мүм-
кіндіктерін кеңейтіп, олардың пайдаланушылар 
үшін барынша қолайлы әрі кешенді экожүйе ре-
тінде жұмыс істеуін қамтамасыз етеді.

Агрегаторлардың қызметтері техникалық 
қолдауды ұйымдастыру, транзакциялардың 
қауіпсіздігін қамтамасыз ету, логистикалық про-
цестерді басқару, сондай-ақ платформаның пай-
далануға ыңғайлылығын арттыру мақсатында 
аналитикалық ақпарат ұсыну сияқты маңызды 
аспектілерді қамтиды. Осылайша, агрегаторлар 
цифрлық экожүйенің қатысушылары арасын-
дағы өзара әрекеттесудің ақпараттық, ұйым-
дастырушылық және технологиялық қырларын 
біріктіретін кешенді функцияны атқарады. Бұл 
олардың тек ақпараттық делдалдықпен шектел-
мей, цифрлық ортадағы толыққанды ұйымдас-
тырушы ретіндегі рөлін айқындайды. 

Кеңінен қолданылатын Яндекс қызметтері 
және eBay сияқты цифрлық платформаларда жа-
салатын пайдаланушы келісімдері пайдаланушы-
ға зияткерлік қызмет объектілерін пайдалану құ-
қықтарын беру туралы ережелерді қамтымайды. 
Мұндай келісімдер негізінен платформаны пай-
даланудың тәртібі мен шарттарын, сондай-ақ та-
раптардың құқықтары мен міндеттемелерін рет-
теуге бағытталған. Осы ерекшелік пайдаланушы 
келісімдерінің зияткерлік меншік құқықтарын ті-
келей беруге арналмағанын және олардың функ-
ционалдығы негізінен платформаны пайдалану 
шеңберінде қалыптасатынын көрсетеді.

Бұл осы келісімдер негізінен зияткерлік мен-
шік құқықтарын беруге емес, платформаға қол 
жеткізуді қамтамасыз етудің және оның функ-
ционалын пайдаланудың ұйымдық-техникалық 
аспектілерін реттеуге бағытталғанын көрсетеді. 
Осылайша, пайдаланушы келісімі осы тұрғыда 
лицензиялық шарттың белгілеріне ие емес және 

пайдаланушы мен платформа операторы ара-
сындағы өзара әрекеттесуді қамтамасыз етуге 
бағытталған тәуелсіз құқықтық құрылым болып 
табылады.

Практикалық тұрғыдан алғанда, цифрлық 
экономика жағдайында лицензиялық шарт мо-
делі бағдарламалық жасақтаманы қолдануға 
рұқсат етілген аумақты нақты анықтауда өзінің 
шектеулігін көрсетеді. Бұл жағдай бағдарлама-
лық жасақтамаға ғаламдық желілер арқылы кең 
қолжетімділікпен ерекшеленетін цифрлық орта-
ның табиғатына байланысты туындайды, соның 
салдарынан оның пайдаланылуын географиялық 
шектеу айтарлықтай қиындықтар тудырады. 

Осыған орай, лицензиялық шарттарды рет-
теу цифрлық технологиялардың трансшекара-
лық сипатын ескере отырып, заманауи құқық-
тық тетіктерді әзірлеуді қажет етеді.

Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексі-
нің 966-бабының 3-бөлігіне сәйкес, лицензиялық 
шартта зияткерлік қызметтің тиісті нәтижесін 
пайдалануға рұқсат етілген аумақты нақтылай-
тын талаптар көрсетілуі тиіс. Бұл талаптардың 
шартта болмауы құқықтық реттеу саласында 
белгісіздіктер туғызуы мүмкін, сондай-ақ ай-
рықша құқықтарды қорғау және олардың сақ-
талуын қамтамасыз ету мәселелерінде қосымша 
қиындықтар тудыруы ықтимал. 

Осылайша, лицензиялық шартта аумақтық 
қолдану шектерінің айқын анықталуы құқықтық 
анықтылықты қамтамасыз етудің және зияткер-
лік меншік құқықтарын тиімді қорғаудың ма-
ңызды шарты болып табылады (https://adilet.zan.
kz/kaz/docs/K990000409_#z625). 

Цифрлық экономика жағдайында классика-
лық аумақтық шекаралардың қолданылу аясы 
айтарлықтай шектеледі, өйткені бағдарламалық 
жасақтама көбінесе интернет арқылы әлемнің 
кез келген нүктесінде қолжетімді болады. Бұл 
жағдай құқықтық реттеуге жаңа талаптар қояды 
және трансшекаралық қатынастардың ерекше-
ліктерін ескеретін тәсілдерді қажет етеді. 

Осыған байланысты, мұндай қатынастарды 
реттеу үшін лицензиялық модельді қолдану қол-
даныстағы заңнамаға тиісті өзгерістер енгізуді 
немесе цифрлық ортаның ерекшеліктеріне бе-
йімделген балама құқықтық тетіктерді әзірлеуді 
талап етеді. Бұл цифрлық экономиканың талап-
тарына сай келетін құқықтық тәртіпті қалыптас-
тыруға мүмкіндік береді.

Цифрлық экономика жағдайында интернет же-
лісінің жаһандық сипатын ескере отырып, цифр-
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лық ресурстарды пайдалану аясын бір мемлекеттің 
аумағымен шектеу тәжірибесі өзінің практикалық 
маңыздылығын жоғалтуда. Цифрлық технология-
лардың трансшекаралық табиғаты және олардың 
интернет арқылы кең таралуы бағдарламалық қам-
тамасыз етуді, деректерді және қызметтерді геог-
рафиялық кедергілерсіз кез келген юрисдикцияда 
пайдалануға мүмкіндік береді. 

Осыған байланысты құқықтық реттеуде ау-
мақтық критерийлерді қайта қарау қажеттілігі 
туындайды, әсіресе, бұл зияткерлік меншік объ-
ектілерін пайдалану және цифрлық қызметтер-
ді ұсыну бойынша шарттық қатынастарға қа-
тысты. Мұндай қайта қарау құқықтық реттеуді 
заманауи цифрлық экономиканың қажеттілік-
теріне сәйкестендіруге және трансшекаралық 
құқықтық қатынастарда тиімді құқықтық тәр-
тіпті қамтамасыз етуге бағытталған.

Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексі-
нің 1113-бабының 6-бөлігіне сәйкес, егер зият-
керлік қызмет нәтижесін пайдалануға бірнеше 
мемлекеттің аумағында бір мезгілде рұқсат етіл-
ген болса, тараптар арасындағы қатынастар ли-
цензиардың (құқық иеленушінің) тұрғылықты 
жері немесе оның негізгі қызмет орны орналас-
қан елдің құқығымен реттеледі. 

Бұл норма трансшекаралық зияткерлік қа-
тынастарды құқықтық реттеудің үйлесімділігін 
қамтамасыз етуге бағытталған және тараптар-
дың құқықтары мен міндеттерін айқындауда ли-
цензиар орналасқан елдің құқықтық жүйесінің 
басымдылығын бекітеді.

Аталған ережені ескере отырып, цифрлық 
платформа операторларымен лицензиялық 
шарттар жасасу кезінде мұндай қатынастарды 
құқықтық реттеу лицензиар орналасқан елдің 
құқығымен айқындалатынын атап өткен жөн. 
Қазіргі таңда халықаралық деңгейде қызмет 
көрсететін цифрлық платформа операторлары-
ның басым көпшілігі өзінің негізгі қызмет орнын 
Америка Құрама Штаттарында орналастырған. 
Бұл өз кезегінде аталған құқықтық қатынастар-
да американдық құқықтың басым қолданылуы-
на негіз болады. 

Мұндай жағдай цифрлық платформалардың 
трансшекаралық қызметіне қатысты құқықтық 
реттеу ерекшеліктерін көрсетеді және халықа-
ралық құқықтық тәртіптің үйлесімділігін қамта-
масыз ету қажеттілігін айқындайды (Michels J., 
Millard Ch.,Turtoт F 2020: 62).

Осылайша, кәсіпкерлік қызмет субъектіле-
рі арасындағы пайдаланушылық келісімдердің 

едәуір бөлігі американдық құқық нормалары-
мен реттеледі, бұл кейбір жағдайларда әділетсіз 
тәсіл ретінде қабылдануы мүмкін. Мұндай жағ-
дай, негізінен, лицензиар елі құқығының қолда-
нылуын айқындайтын лицензиялық келісімдер-
дегі коллизиялық байланыстыру ережелерінің 
тұтынушы тұратын елдің құқығы қолданылуын 
көздейтін тұтынушылардың құқықтарын қорғау 
нормаларына қайшы келуімен байланысты. 

Аталған қайшылық құқықтық реттеудегі 
үйлесімділікті қамтамасыз ету қажеттілігін көр-
сетеді және тараптардың мүдделерін теңгерімді 
қорғау мәселесін алға тартады.

Мұндай жағдайларда мынадай маңызды сұ-
рақ туындайды: көрсетілген коллизиялық бай-
ланыстар арасындағы қайшылық қалай шешілуі 
тиіс? Қазіргі уақытта құқық қолдану тәжірибе-
сінде бұл мәселеге нақты және біржақты жауап 
жоқ, бұл өз кезегінде құқықтық белгісіздікке 
алып келеді. 

Аталған белгісіздік шарт тараптары үшін, 
әсіресе, трансшекаралық қатынастар жағдайын-
да, қосымша тәуекелдер тудырады. Мұндай қа-
тынастар тұтынушының мүдделерін қорғау қа-
жеттілігі мен лицензиардың зияткерлік меншік 
құқықтарын сақтау арасындағы нәзік тепе-тең-
дікті сақтауды талап етеді. Осылайша, құқықтық 
реттеудің осы аспектілерін жетілдіру қажеттілігі 
өзекті болып табылады.

Қолданыстағы пайдаланушы келісімдерін 
талдау нәтижесінде лицензиялық келісім моде-
лі пайдаланушы келісімдеріне тек формальды-
құқықтық тұрғыдан ғана емес, сонымен қатар 
практикалық тұрғыдан да қолданылмайтыны 
туралы қорытынды жасауға болады. Бұл пай-
даланушы келісімдерінің ерекшелігімен түсін-
діріледі, өйткені олар лицензиялық шарттарға 
тән зияткерлік қызмет нәтижелерін пайдалануға 
құқықтарды беру шеңберінен шығып, қатынас-
тардың әлдеқайда кең ауқымын реттейді. 

Аталған тұжырымдама қазіргі заманғы 
цифрлық платформалардың шарттарын талдау 
арқылы расталады. Бұл платформалар, әдетте, 
лицензиялық құқықтарға емес, тараптардың 
өзара іс-қимылының ұйымдастырушылық-тех-
никалық аспектілеріне басымдық береді, бұл 
пайдаланушы келісімдерінің мазмұны мен ба-
ғыттылығын айқындайтын негізгі фактор болып 
табылады.

Қазақстан Республикасы Азаматтық кодек-
сінің 683-бабының 1-бөлігіне сәйкес, агенттік 
шарт агент деп аталатын тарап пен принципал 
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деп аталатын тарап арасындағы келісім болып 
табылады. Бұл келісім бойынша агент сыйақы 
алу шартымен принципалдың тапсырмасы бо-
йынша және оның есебінен заңды және/немесе 
іс жүзіндегі әрекеттерді орындауға міндеттенеді. 
Аталған әрекеттерді агент өз атынан да, принци-
пал атынан да жүзеге асыра алады, бұл шарттың 
мазмұнындағы икемділікті және тараптар ара-
сындағы құқықтық қатынастардың әртүрлі ны-
сандарын қамтуды айқындайды.

Агенттік шарттың мұндай құқықтық құ-
рылымы азаматтық айналымда принципалдың 
мүдделерін тиімді қорғауды ұйымдастыруға 
және үшінші тұлғалармен өзара іс-қимыл проце-
сін оңайлатуға мүмкіндік береді. Бұл құқықтық 
қатынастардың айрықша ерекшеліктерінің бірі – 
агент міндеттемелерінің өтеулі сипаты, сондай-
ақ олардың берілгендік принципіне негізделуі. 
Атап айтқанда, агент өз міндеттемелерін прин-
ципалдың мүддесі үшін және оның есебінен 
орындауға міндетті, бұл агенттік қатынастардың 
мазмұны мен бағыттылығын анықтайды (https://
adilet.zan.kz/kaz/docs/K990000409_#z309). 

Агенттік шарттың мәні агент қағида мүддесі 
үшін заңды және нақты әрекеттерді ұзақ уақыт 
орындауы болып табылады. Бұл шарт нақты бір 
мәмілені орындау үшін емес, азаматтық айна-
лымдағы директордың мүдделерін жүйелі түрде 
ұсынуды ұйымдастыруға арналған.

Цифрлық экономика жағдайында агенттік 
келісімшарттың классикалық моделі мен пайда-
ланушылардың практикалық мінез-құлқы ара-
сында айтарлықтай айырмашылық байқалады. 
Атап айтқанда, негізгі шарттар бойынша Тапсы-
рыс беруші рөлін атқаратын тұтынушылардың 
цифрлық платформаларда тіркелуінің негізгі 
мақсаты жиі түрде жүйелі өзара әрекеттесу не-
месе тауарлар мен қызметтерді тұрақты негізде 
сатып алу емес, керісінше, тауарларды бір реттік 
сатып алу немесе қызметтерді бір реттік алу бо-
лып табылады. 

Бұл қайшылық агенттік модельдің қазіргі 
цифрлық платформалар контекстіндегі тиімді-
лігін қайта қараудың өзектілігін айқындайды 
және осы қатынастардың ерекшеліктерін еске-
ретін балама құқықтық құрылымдарды әзірлеу 
қажеттілігін көрсетеді. Мұндай тәсіл цифрлық 
платформалар аясындағы құқықтық қатынастар-
ды барынша толыққанды әрі әділ реттеуге жол 
ашады, сондай-ақ қатысушылардың құқықтары 
мен міндеттерін тепе-теңдікке келтіріп, олардың 
мүдделерін тиімді қорғауды қамтамасыз етеді. 

«Яндекс Қызметтер» сервисінің Пайдалану-
шы келісімінің 5.4-тармағына сәйкес, платфор-
ма операторы – «Яндекс» компаниясы – пай-
даланушылар арасында келісім жасасу және 
қызмет көрсету процесінде туындайтын құқық-
тық қатынастарға қатыспайтынын нақты көр-
сетеді. Атап айтқанда, «Яндекс» осы құқықтық 
қатынастарда агент, делдал немесе өкіл ретінде-
гі қандай да бір функцияларды атқармайтынын 
ашық түрде мәлімдейді. Бұл ереже платформа 
операторының құқықтық мәртебесін айқындап, 
пайдаланушылар арасындағы өзара әрекеттес-
тікке қатысты шектеулі рөлін анықтайды. 

«Яндекс» пен пайдаланушы, сондай-ақ «Ян-
декс» пен серіктес немесе орындаушы арасында 
өзара іс-қимылдың өзге шарттарын белгілейтін 
арнайы шарттар немесе келісімдер жасалған 
жағдайлар осы жалпы ережеге жатпайды. Мұн-
дай құқықтық құрылым негізгі келісімге қаты-
сушылардың тәуелсіздігін айқындап, платформа 
операторының рөлін сервистің техникалық және 
ұйымдастырушылық қамтамасыз етілуі аясымен 
шектейді. Бұл тәсіл «Яндекс» платформасының 
құқықтық және функционалдық шекараларын 
нақтылап, оның қатысушылар арасындағы келі-
сімдерге араласуын болдырмауға бағытталған. 
(https://yandex.ru/legal/uslugi_termsofuse/). 

Ю.С. Гамбаров өз зерттеулерінде агенттік 
келісімді сенімгерлік мәмілелердің бір түрі ре-
тінде жіктеген. Бұл көзқарас агент пен директи-
ва арасындағы қатынастардың сенімді сипатына 
негізделген, мұнда агент директивтің мүддесіне 
сай әрекет етіп, тапсырмаларды адал орындауға, 
шартта белгіленген талаптарды сақтауға және 
сенімгер тараптың құқықтары мен мүдделерін 
қорғауға міндетті. Агенттік шарттың сенімгер-
лік сипаты оның тараптардың жеке қасиеттеріне 
тәуелділігін анықтайды, бұл өз кезегінде мұндай 
шарттарды жасасу, орындау және тоқтату про-
цестерінің өзіндік ерекшеліктерін қалыптасты-
рады (Гамбаров, 1911:199).

Цифрлық ортада шарттарды жасасу және 
орындау процестерінің автоматтандырылуы 
жағдайында платформа операторы мен пайда-
ланушылар арасында жеке-сенімгерлік қатынас-
тардың қалыптасуы іс жүзінде мүмкін емес деп 
тануға болады. Бұл цифрлық экожүйеде өзара 
әрекеттесудің иесізденуіне, яғни платформаның 
қызметін қамтамасыз ететін техникалық және 
алгоритмдік механизмдердің басымдыққа ие 
болуына байланысты. Мұндай тәсіл субъективті 
факторларды толықтай жоққа шығарып, плат-
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форманың функционалдығы, сенімділігі және 
оның қызмет көрсету шарттарына сәйкестігі 
сияқты объективті параметрлерге басты назар 
аударуды көздейді. Бұл, өз кезегінде, платфор-
малар арасындағы қатынастарды басқарудың 
жаңа құқықтық тәсілдерін талап етеді.

Осылайша, платформа операторы мен пай-
даланушылар арасындағы қарым-қатынастар 
агенттік келісімшарттың құқықтық табиғатына 
сай келмейді. Мұндай қатынастардың құрылы-
мы мен мазмұны агенттік шарттарға тән жеке-
сенімгерлік сипаттан айтарлықтай ерекшеленіп, 
цифрлық ортадағы өзара әрекеттесулердің тех-
никалық және алгоритмдік негізіне сүйенеді.

Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексі-
нің 683-бабының 1-бөлігіне сәйкес, өтеулі қыз-
мет көрсету шарты бойынша Орындаушы Тап-
сырыс берушінің тапсырмасы негізінде белгілі 
бір іс-әрекеттерді орындауға немесе нақты қыз-
метті жүзеге асыруға міндеттенеді, ал Тапсырыс 
беруші өз кезегінде көрсетілген қызметтер үшін 
ақы төлеуге міндетті. Бұл шарт қызмет көрсету-
дің мазмұны мен сипатын, сондай-ақ тараптар-
дың құқықтары мен міндеттерін айқындайтын 
азаматтық-құқықтық қатынастардың негізгі 
түрлерінің бірі болып табылады (https://adilet.
zan.kz/kaz/docs/K990000409_#z309). 

Өтеулі қызмет көрсету шарты бойынша 
орындалу пәні – Орындаушы жүзеге асырған 
белгілі бір іс-әрекеттер немесе нақты қызметтер 
нәтижесінде Тапсырыс берушінің қол жеткіз-
ген пайдалы әсері болып табылады. Бұл шартты 
орындаудың басты сипаттамасы ұсынылатын 
қызметтердің сапасы болып табылады, ол олар-
дың шарттық талаптарға, Тапсырыс берушінің 
күтілімдеріне және қолданыстағы нормативтік 
талаптарға сәйкестілігімен айқындалады. Қыз-
меттердің сапасы олардың тиісті орындалуын 
бағалаудың және шарттарда белгіленген мақ-
саттарға жетудің негізгі критерийі ретінде қа-
растырылады (Суханов, 2011:319). Цифрлық 
платформаларды пайдалану кәсіпкерлік қыз-
мет субъектілерінің бір-бірімен, сондай-ақ түп-
кі тұтынушылармен тиімді өзара әрекеттесуін 
қамтамасыз ететін интеграцияланған экожүйені 
қалыптастыруға бағытталған. Мұндай платфор-
малар коммерциялық процестерді оңтайлан-
дыруға, нарықтарға қолжетімділікті кеңейтуге 
және қатысушылар арасындағы өзара іс-қимыл-
дың жеделдігі мен ыңғайлылығын арттыруға 
мүмкіндік беретін ұйымдасқан инфрақұрылым 
рөлін атқарады. Бұл ретте платформалар кә-

сіпкерлік белсенділікті ынталандырушы және 
цифрлық экономиканың дамуына серпін беретін 
маңызды тетік ретінде танылады.

Цифрлық делдалдар мен пайдаланушылар 
арасындағы құқықтық қатынастардың мазмұ-
нын талдау Орындаушының қызметін плат-
форманың жұмыс қабілеттілігін қамтамасыз 
ету, оның үздіксіз және тұрақты жұмыс істеуін 
қолдау, сондай-ақ пайдаланушыларға плат-
форма арқылы ұсынылатын тауарлар, жұмыс-
тар мен қызметтер туралы өзекті және сенімді 
ақпарат беру үшін жүзеге асырылатын шара-
лар жиынтығы ретінде сипаттауға мүмкіндік 
береді. Бұл қызмет жүйелі сипатқа ие болып, 
цифрлық экожүйе шеңберінде пайдаланушы-
лардың тиімді және үйлесімді өзара іс-қимылы 
үшін қолайлы жағдайлар жасауға бағытталған 
маңызды ұйымдастырушылық элемент ретінде 
 қарастырылады.

YouDo.com платформасының Пайдаланушы 
келісімінің кіріспесіне сәйкес, компания сайттың 
қызметтерін (сервистерін) осы келісімде белгі-
ленген шарттарға сәйкес ұсынады. Келісімнің 
8.1-тармағына сәйкес, YouDo.com пайдалану-
шыларға сайтта орналастырылған тапсырыс бе-
рушілердің тапсырмалары туралы ақпарат беру 
бойынша қызметтерді, сондай-ақ пайдаланушы-
ларға өз ұсыныстарын орналастыру мүмкіндігін 
қамтамасыз етуге құқылы. Бұл функционалдық 
рөл компанияның платформа пайдаланушылары 
арасындағы өзара әрекеттесуді ұйымдастыруды 
қолдайтын делдал ретінде әрекет ететінін айқын 
көрсетеді. Осылайша, платформа тараптардың 
байланысын жеңілдетіп, олардың тиімді қарым-
қатынасын қамтамасыз ететін ұйымдастырушы 
тетік рөлін атқарады (https://youdo.com/terms). 

eBay платформасының Пайдаланушы келісі-
мінде платформа операторының қызметі нақты 
сипатталып, ол қызмет көрсету ретінде айқында-
лады. Мұндай анықтама Оператордың қызметін 
пайдаланушылар арасындағы өзара әрекеттес-
тікті қамтамасыз ететін техникалық және ұйым-
дастырушылық инфрақұрылымды құрумен бай-
ланыстырады. Сонымен қатар, ол платформа 
арқылы мәмілелерді орналастыру, іздеу және жа-
сасу үшін қажетті мүмкіндіктер ұсынуға бағыт-
талған. Бұл Оператордың қызметінің функцио-
налдық сипатын көрсетіп, оның платформаны 
тиімді пайдалану үшін жағдай жасауға арнал-
ған ұйымдастырушы рөлін айқындайды (https://
www.ebay.com/help/policies/member-behaviour-
policies/user-agreement?id=4259#2). 
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Жоғарыда баяндалған ережелерді еске-
ре отырып, цифрлық экономика жағдайында 
платформа операторының ақпараттық жүйеге 
(цифрлық платформаға) қол жеткізуді қамтама-
сыз етуге бағытталған қызметі қызмет көрсету 
ретінде негізді түрде жіктеледі. Мұндай жіктеу 
ешқандай күмән туғызбайды, себебі аталған 
қызмет пайдаланушылардың сандық ортадағы 
функционалдық өзара әрекеттесуін қамтамасыз 
ететін техникалық, ұйымдастырушылық және 
ақпараттық мүмкіндіктерді ұсынумен тығыз 
байланысты. Бұл тәсіл платформа операторы-
ның рөлін және оның цифрлық экожүйедегі қа-
тысушылар арасындағы тиімді қарым-қатынас 
үшін маңызды екенін нақтылай түседі.

Қызмет көрсету шартының заңды анықтама-
сы оның өтеулі сипатын көздейді, бұл өз кезе-
гінде қарсы ұсыну мәселесін қарастыруды талап 
етеді. Қарсы ұсыну қызмет көрсетудің құнын 
өтеу ретінде тараптардың құқықтары мен мін-
деттерінің теңгерімділігін қамтамасыз ететін не-
гізгі құқықтық тетік болып табылады. Мұндай 
тәсіл қызмет көрсету шартын орындау барысын-
да тараптар арасындағы өзара қатынастардың 
әділ және келісілген сипатта болуына ықпал 
етеді.

Цифрлық платформа операторы өз плат-
формасы арқылы тауарлар, жұмыстар немесе 
қызметтер өткізіп отырған кәсіпкерлік қызмет 
субъектілерінен жасалған әрбір мәміле үшін ко-
миссия алу құқығына ие. Сонымен қатар, опе-
ратор клиенттерге қызмет көрсету, тауарлар мен 
қызметтерді немесе цифрлық мазмұнды жыл-
жыту, сондай-ақ платформаның функционал-
дығын дамыту және оны қолдау сияқты арнайы 
қызметтерді ұсынғаны үшін қосымша төлемдер 
белгілеуі мүмкін. Мұндай қаржылық тетік опе-
ратордың платформа экожүйесін тиімді басқа-
руын қамтамасыз етіп, қатысушылардың қажет-
тіліктеріне сәйкес қызметтерді ұйымдастыруға 
мүмкіндік береді.

Осылайша, бұл төлемдер қызмет көрсету 
шарттарына қатысты заңнамада белгіленген 
құқықтық қатынастардың өтеулі сипатының 
талаптарына толық сәйкес келеді және қарсы 
ұсыну туралы шарттың орындалуын қамтамасыз 
етеді. Бұл механизм тараптардың құқықтары 
мен міндеттерінің теңгерімділігін сақтауға және 
ұсынылатын қызметтердің құндылығын әділ ба-
ғалауға мүмкіндік береді.

Платформа операторы мен платформалар ар-
қылы тауарларды, жұмыстарды немесе қызмет-

терді сатып алушы тұтынушылар ретінде әрекет 
ететін пайдаланушылар арасындағы қарым-қа-
тынастарда өтеу белгісін анықтау айтарлықтай 
күрделі мәселе болып табылады. Бұл қиындық, 
негізінен, осындай қатынастардың құрылымдық 
ерекшеліктеріне және олардың тараптар ара-
сында қаржылық міндеттемелерді бөлудегі ай-
қындықтың болмауына байланысты туындайды. 
Мұндай жағдайда құқықтық реттеудің нақты 
критерийлерін әзірлеу қажеттілігі ерекше өзек-
тілікке ие болады.

Бір жағынан, кәсіпкерлік қызмет субъектісі-
нің платформа операторына комиссия төлеуі іс 
жүзінде тұтынушыдан түсетін қаражат есебінен 
жүзеге асады. Бұл комиссиялық төлемдерді кә-
сіпкерлік қызмет субъектісі алынған қаражат-
тан тікелей аударады немесе, егер оператор есеп 
айырысу функцияларын өз бетінше орындаса, 
платформаның тиісті комиссиясын ұстап қалу 
арқылы жүзеге асырады. Мұндай механизм тұ-
тынушылық төлемдердің цифрлық платформа-
ның қызмет көрсету шығындарын өтеу көзі ре-
тіндегі маңыздылығын айқын көрсетеді, бұл өз 
кезегінде платформаның экономикалық тұрақ-
тылығын қамтамасыз етеді және экожүйе қаты-
сушыларының өзара әрекеттесуінің тиімділігін 
арттырады.

Пайдаланушының платформаға қол жеткізуі 
ақысыз негізде жүзеге асырылады, алайда бұл 
процесс пайдаланушының белгілі бір көлемде 
жеке деректерін өңдеуге келісім беруімен қатар 
жүреді. Тұтынушылар өздерінің жеке деректе-
рін платформаның функционалдығын пайдала-
ну үшін және тегін интернет қызметтеріне қол 
жеткізу мақсатында ұсынады. Бұл механизм 
пайдаланушылардың деректерін платформаның 
қызмет көрсету мүмкіндіктерін дамыту және 
жақсарту үшін қолданылатын құнды ресурс ре-
тінде қарастырудың маңызды аспектісін көрсе-
теді (Calo R., Rosenblat A., 2017:1619).

Қазақстан Республикасы Азаматтық ко-
дексінің 115-бабының қолданыстағы редак-
циясына сәйкес, дербес деректер ақпараттың 
бір түрі ретінде азаматтық құқықтар объектісі 
ретінде танылмайды. Сонымен қатар, дербес 
деректер жеке және отбасылық құпияны қор-
ғауға байланысты жеке мүліктік емес игілік 
ретінде құқықтық сипатқа ие, бұл Қазақстан 
Республикасы Азаматтық кодексінің 115-бабы-
ның 1-бөлігінде тікелей көрсетілген. Мұндай 
құқықтық реттеу дербес деректердің жеке тұл-
ғаның материалдық емес мүдделерін қорғауға 
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бағытталған құқықтық жүйедегі ерекше мәрте-
бесін айқындайды және олардың маңыздылы-
ғын ерекше атап өтеді (https://adilet.zan.kz/kaz/
docs/K940001000_#z136). 

Технологиялардың қарқынды дамуы және 
бизнес-модельдердің өзгеруі аясында бірқатар 
зерттеушілер дәстүрлі құқықтық құрылымдар-
дың қазіргі экономикалық қатынастарды тиім-
ді реттеуге қабілетсіздігін атап өтуде. Осыған 
байланысты деректердің құқықтық мәртебесін 
қайта қарау, оның ішінде оларды азаматтық құ-
қықтық қатынастардың объектісі ретінде тану 
(Сергеев, 2018:110) немесе нарықта айналымға 
жататын тауар ретінде сипаттау қажеттілігі тура-
лы ұсыныстар ұсынылады (Савельев, 2016:485). 
Бұл көзқарас құқықтық реттеудің цифрлық эко-
номиканың өзгермелі жағдайларына бейімделуі-
нің маңыздылығын көрсетіп, құқықтық жүйені 
жаңғыртуға негізделген заманауи тәсілдерді із-
дестіру қажеттілігін айқындайды.

Платформа операторының қызметін сыйға 
тарту ретінде анықтау құқықтық тұрғыдан мүм-
кін емес. О.С. Джофф атап өткендей, сыйға тарту 
актілері, негізінен, этикалық қатынастарға негіз-
делген және цифрлық ортадағы өзара әрекеттесу 
сипатына сәйкес келмейді. Цифрлық кеңістікте 
процестердің басым бөлігі автоматтандырыл-
ған, ал субъектілердің сәйкестендірілуі жеке де-
ректер арқылы емес, көбінесе логиндер немесе 
шоттар арқылы жүзеге асырылады. Осы ерек-
шеліктер сыйға тарту актілеріне тән құқықтық 
мазмұнды цифрлық платформалардың функцио-
налдық қызметіне қолдануды негізсіз етеді.

Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексі-
нің 506-бабының 1-бөлігіне сәйкес, сыйға тарту 
заты ретінде тек заттар немесе мүліктік құқық-
тар қарастырылады, ал қызметтер бұл тізбеге 
кірмейді. Осы негізде, платформа операторының 
қызметінің құқықтық сипаты сыйға тарту акті-
сіне тән белгілерге сәйкес келмейді. Бұл ретте 
оператордың қызметтері олардың табиғаты мен 
мазмұны тұрғысынан заңнамамен бекітілген 
сыйға тарту институтының шеңберінен тыс ор-
наласады, бұл олардың құқықтық мәртебесін 
басқа құқықтық құрылымдар аясында қарасты-
руды талап етеді.

Коммерциялық ұйымдар арасындағы сыйға 
тартуға қолданыстағы заңнамада тікелей тыйым 
салынғанын ескерген жөн. Сонымен қатар, сый-
ға тарту шартының айрықша ерекшелігі оның 
өтеусіз сипаты болып табылады. Бұл ерекшелік 
сыйға тартушының берілген мүліктің кемшілік-

тері үшін жауапкершілігін шектеуді және заңда 
көзделген жағдайларда сыйға тартуды тоқта-
ту құқығын қамтиды. Мұндай құқықтық сипат 
сыйға тарту шартын азаматтық-құқықтық қаты-
настардың ерекше түрі ретінде айқындап, оның 
коммерциялық қызмет субъектілері арасындағы 
қатынастарда қолданылуына жол бермейді.

Керісінше, цифрлық платформалардың 
пайдаланушы келісімдері әдетте тараптардың 
жауапкершілік шараларын нақтылайтын ереже-
лерді қамтиды және келісімді ретроспективті 
әсермен біржақты тоқтату мүмкіндігін қарас-
тырмайды. Бұл ерекшеліктер сыйға тартудың 
құқықтық табиғаты мен цифрлық ортада әрекет 
ететін пайдаланушы келісімдерінің мазмұны 
арасындағы түбегейлі айырмашылықты айқын 
көрсетеді. Осылайша, пайдаланушы келісімде-
рі цифрлық платформалардағы қатынастарды 
реттеудің дербес құқықтық құрылымы ретінде 
қалыптасқан.

Платформа операторының сыйға тартуды 
жүзеге асыру ниетінің (animus donandi) болмауы 
оның әрекеттерін сыйға тарту актісі ретінде са-
ралау мүмкіндігін толығымен жоққа шығарады. 
Пайдаланушылардың платформаға қол жеткі-
зуін қамтамасыз ету тек коммерциялық мақ-
саттарды көздейді. Бұл ретте пайдаланушылар 
санының ұлғаюы платформада жасалатын мә-
мілелер көлемінің артуына әкеліп, соның нәти-
жесінде оператор алатын комиссияның жалпы 
мөлшерін ұлғайтуға ықпал етеді. Мұндай мақ-
саттылық оператордың қызметін таза экономи-
калық мүдделерге негізделген ұйымдастырушы 
рөл ретінде айқындайды.

Сонымен қатар, пайдаланушы базасының 
ұлғаюы платформада орналастырылған жар-
наманың тиімділігін арттырады, бұл оператор 
үшін қосымша табыс көзі ретінде қарастырыла-
ды. Бұған қоса, пайдаланушылардың деректерін 
коммерциялық мақсатта пайдалану мүмкіндігі 
де маңызды рөл атқарады, себебі бұл деректер 
үшінші тұлғаларға өтеулі негізде берілуі мүмкін. 
Бұл аспект платформаның қызметінің экономи-
калық сипатын тағы да айқындай түсіп, оның 
пайдаланушылар арасындағы өзара әрекеттесуді 
ұйымдастырудағы коммерциялық мүдделерінің 
басымдығын көрсетеді.

Платформаның Пайдаланушы келісімінің 
7.2-тармағына сәйкес, YouDo.com пайдалану-
шысы кез келген уақытта және кез келген си-
паттағы жеке хабарламаларды, соның ішінде 
жарнамалық сипаттағы хабарламаларды, ресурс 
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әкімшілігінен алуға өзінің келісімін береді. Бұл 
хабарламалар пайдаланушы көрсеткен барлық 
байланыс мекенжайларына жіберілуі мүмкін. 
Бұл ереже пайдаланушы мен платформа арасын-
дағы өзара әрекеттесу шеңберінде ақпараттық 
алмасудың құқықтық негізін айқындайды.

Ресурстың құпиялылық саясатының 2-тар-
мағына сәйкес, YouDo.com компаниясы келу-
шілер (пайдаланушылар) туралы ақпаратты, 
соның ішінде олардың дербес деректерін, бір-
қатар мақсаттарға қол жеткізу үшін өңдеу құ-
қығын бекітеді. Бұл мақсаттардың қатарына 
ұсынылатын қызметтер мен сервистерді же-
келендіру, пайдаланушыларға платформаны 
пайдалану барысында туындайтын хабарлама-
ларды, соның ішінде жарнамалық хабарлама-
ларды, хабарламалар мен сұрауларды жіберу, 
сондай-ақ пайдаланушылардың деректері мен 
олардың ресурстағы белсенділігі негізінде жар-
намалық материалдарды мақсатты түрде бағыт-
тау кіреді. Осылайша, дербес деректерді өңдеу 
платформаның пайдаланушылармен өзара әре-
кеттесуінің тиімділігін арттыруға және оның 
қызметтерін коммерцияландыруға бағытталған 
маңызды құрал ретінде қарастырылады (https://
youdo.com/terms). 

Осы тұрғыдан алғанда, цифрлық платфор-
малардың жұмыс істеуі аясында қалыптасатын 
құқықтық қатынастарды жан-жақты талдау 
жүргізу орынды деп саналады, бұл ретте негізгі 
және қосалқы құқықтық қатынастардың барлық 
қатысушыларының мақсаттары мен мүдделе-
ріне ерекше назар аудару қажет. Мұндай тәсіл 
цифрлық ортадағы өзара іс-қимылдың өзіндік 
ерекшеліктерін тереңірек түсінуге, сондай-ақ 
туындайтын құқықтық қатынастарды кешенді 
және үйлесімді түрде реттеуді қамтамасыз етуге 
мүмкіндік береді. Бұл өз кезегінде цифрлық эко-
жүйенің тұрақты дамуы мен қатысушылар ара-
сындағы құқықтық тепе-теңдікті сақтауға ықпал 
етеді.

В.В. Кулаков өз еңбектерінде келісімшарт-
тық міндеттемелердің бағыты мәміленің (causa) 
негізімен анықталатынын ерекше атап көрсе-
теді. Оның пікірінше, тараптардың өзара іс-қи-
мылының ортақ мақсатының болуы құқықтық 
қатынастарды ажырату мен сәйкестендірудің 
басты критерийі болып табылады. Бұл тәсіл ке-
лісімшарттық міндеттемелердің ішкі логикасын 
айқындауға және олардың бірыңғай құқықтық 
реттеу аясында үйлесімділігін қамтамасыз етуге 
мүмкіндік береді (Кулаков, 2009:6). Мұндай көз-

қарас құқықтық реттеудің жүйелілігі мен тұтас-
тығын сақтауға негіз болады.

Цифрлық платформаларда қалыптасатын құ-
қықтық қатынастарды талдау барысында, плат-
форма операторы әрбір жеке пайдаланушымен 
жасасатын пайдаланушы келісімдері мен пайда-
ланушылар арасында бекітілетін негізгі шарттар 
барлық тараптардың мүдделерін үйлестіретін 
бірыңғай экономикалық құрылымды қалыптас-
тыратынын атап өткен жөн. Бұл келісімдер мен 
шарттар цифрлық экожүйедегі қатысушылар-
дың өзара тиімді қарым-қатынасын ұйымдасты-
рудың құқықтық негізін құрайды және олардың 
экономикалық өзара іс-қимылының тұрақтылы-
ғы мен үйлесімділігін қамтамасыз етеді.

Цифрлық платформалардың қызметі кәсіп-
керлерге өз тауарларын, жұмыстарын немесе 
қызметтерін сатудың тиімді құралдарын ұсы-
нуға мүмкіндік береді. Тұтынушылар үшін бұл 
платформалар олардың қажеттіліктеріне сәйкес 
келетін оңтайлы өнімдерді іздеу және таңдау 
үдерісін жеңілдетеді. Өз кезегінде, платформа 
операторы осы процестерді ұйымдастыру және 
қолдау арқылы материалдық пайда табады. 
Мұндай өзара әрекеттестік платформаның бар-
лық қатысушылары үшін экономикалық тиімді-
лікке қол жеткізуді қамтамасыз ететін кешенді 
экожүйені қалыптастырады.

Шарттардың ресми түрде тәуелсіз болуына 
қарамастан, олардың қатар жасалуы және орын-
далуы құқықтық қатынастарға қатысатын бар-
лық тараптар үшін жалпы экономикалық тиім-
ділікті арттыруға және кіріс деңгейін көтеруге 
ықпал ететін синергетикалық әсер тудырады. 
Мұндай өзара байланыс тараптардың мүдделе-
рін үйлестіруді қамтамасыз етіп, олардың құ-
қықтық және экономикалық өзара іс-қимылда-
рының тиімділігін арттырады.

Коллизиялық нормаларды реттеу тұрғысы-
нан алғанда, жария шарттың конструкциясын 
қолдану туралы норма тікелей қолданылатын 
императивтік нормалар санатына жатқызылуы 
тиіс. Мұндай нормалар басқа құқықты таңдау 
арқылы немесе өзге ережелерді қолдану негізін-
де күші жойылмайды және олардың қолданы-
луы міндетті сипатқа ие болып табылады. Бұл 
жария шарттың құқықтық қатынастарды реттеу-
дегі маңыздылығы мен тұрақтылығын қамтама-
сыз етеді.

Мұндай тәсіл Қазақстан Республикасы Аза-
маттық кодексінің 1114-бабының ережелеріне 
сәйкес пайдаланушы келісімін жасасу туралы 
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талапты тек тұтынушылар қатысатын құқықтық 
қатынастарға ғана емес, сонымен қатар кәсіп-
керлік қызмет субъектілері арасындағы қаты-
настарға да қолдану мүмкіндігін қамтамасыз 
етеді. Бұл ереже тараптардың мүдделерінің те-
пе-теңдігін сақтауға және цифрлық ортада туын-
дайтын міндеттемелерді реттеуді жеңілдетуге 
бағытталған бірыңғай құқықтық тетікті қалып-
тастыруға ықпал етеді. Мұндай тәсіл цифрлық 
платформалардағы құқықтық қатынастардың 
тұрақтылығын арттырып, олардың тиімділігін 
қамтамасыз етеді.

Бұл нақтылау цифрлық экономиканың за-
манауи талаптарын ескере отырып, заңнаманы 
дамыту қажеттілігіне сәйкес цифрлық қызмет-
терді ұсынумен байланысты қатынастарға жа-
рия шартты қолдану аясын кеңейтуге мүмкіндік 
береді. Мұндай тәсіл құқықтық реттеуді цифр-
лық ортаның динамикасына бейімдеп, цифр-
лық қызметтер көрсету саласындағы құқықтық 
қатынастардың айқындығы мен тұрақтылығын 
қамтамасыз етеді.

Арнайы құқықтық реттеу қарастырылған 
жария шарттардың басқа түрлерінен айырма-
шылығы, қазіргі уақытта пайдаланушы келісім-
деріне қатысты осындай нақты реттеу тетіктері 
жоқ. Цифрлық платформаларды пайдаланудың 
бекітілген үлгілік қағидаларының немесе ұқ-
сас нормативтік актілердің болмауы құқықтық 
белгісіздік туғызады, бұл өз кезегінде платфор-
ма операторлары тарапынан теріс пайдалануға 
мүмкіндік береді. Бұл мәселе жеке және мемле-
кеттік құқық нормаларының қиылысында орна-
ласқан пәнаралық сипатқа ие және оны шешу 
үшін кешенді тәсілді әзірлеуді талап етеді. Мұн-
дай тәсіл құқықтық қатынастарды реттеудің 
айқындылығын қамтамасыз етіп, цифрлық орта-
дағы тараптардың құқықтары мен міндеттерінің 
теңгерімділігін сақтауға бағытталуы тиіс.

Осылайша, цифрлық платформалар цифрлық 
инфрақұрылымның негізгі элементі әрі цифрлық 
экожүйелердің жұмыс істеуінің негізі бола оты-
рып, пайдаланушыларға қолжетімділікті қамтама-
сыз етуі қажет. Жеке құқықтық реттеу шеңберінде 
цифрлық платформалардың ашықтығын қамтама-
сыз етудің тиімді құралы ретінде жария шарттың 
құқықтық конструкциясын пайдаланушы келісім-
деріне қолдану ұсынылады. Мұндай тәсіл цифр-
лық ортаның құқықтық айқындығын арттыруға 
және платформалар мен пайдаланушылар арасын-
дағы өзара әрекеттесудің әділ әрі теңгерімді қағи-
даттарын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді.

Бұл тәсілдің тиімділігі монополияға қарсы 
реттеу әдістерімен үйлесім тапқанда айтарлық-
тай арта түседі. Құқықтық табиғаты тұрғысы-
нан алғанда, пайдаланушы келісімі платформа 
операторы үшін ақылы қызмет көрсету шарты 
ретінде жіктеледі, оны жасау жалпы ережелер 
шеңберінде міндетті болып табылады, егер заңда 
одан бас тарту үшін арнайы негіздер көзделме-
се. Мұндай құқықтық реттеу платформалардың 
қызмет көрсету сапасын арттырып, пайдалану-
шылардың құқықтары мен мүдделерін қорғауға 
бағытталған тетіктерді нығайтуға ықпал етеді.

Қорытынды

Цифрлық экономикалық қатынастар қазіргі 
заманғы құқықтық реттеудің маңызды объектісі 
ғана емес, сонымен қатар құқықтың материал-
дық мағынадағы қайнар көзі ретінде де ерекше 
мәнге ие. Қызметтердің құқықтық қатынастар 
объектісі ретіндегі табиғатының өзгеруі және 
цифрлық экономикадағы құқықтық қатынастар-
дың субъектілік құрамының трансформациясы 
құқықтық жүйенің дәстүрлі модельдерін қайта 
қарастыру қажеттілігін алға тартады.

Бұл жаңа шынайылық құқықтық реттеудің 
принциптері мен әдістерінің терең өзгеруіне 
әкеледі. Цифрлық экономиканың қарқынды да-
муы құқықтық реттеудің икемділігін және оның 
жаңа экономикалық және әлеуметтік шындық-
тарға бейімделу қабілетін талап етеді. Осыған 
байланысты құқықтың рөлі тек реттеушілік 
емес, сонымен қатар жаңа құқықтық нормалар-
ды қалыптастыру мен қоғамдағы цифрлық өзара 
әрекеттесуді ұйымдастырудың негізі ретінде кү-
шейіп келеді.

Дәстүрлі құқықтық модельдердің қайта қа-
ралуы құқықтық ықпал ету әдістерінің өзгеруіне 
ықпал етеді. Құқықтық жүйе цифрлық экономи-
ка қатысушыларының мүдделерін теңестіру мен 
қорғаудың тиімді механизмдерін ұсына отырып, 
жаңа жағдайларға бейімделеді. Бұл процесс құ-
қықтың динамикалық және эволюциялық сипа-
тын айқындап, цифрлық дәуірдің талаптарына 
жауап беретін құқықтық реттеудің жаңашыл те-
тіктерін қалыптастыруға негіз болады.

Экономикалық қызметтің негізінен цифрлық 
платформалар арқылы жүзеге асырылуы қызмет-
тердің сыртқы саудасы саласындағы құқықтық 
қатынастардың субъектілік құрамының ерекше-
ліктерін айқындайды. Бұл жаңа жағдайларда құ-
қықтық қатынастардың дәстүрлі қатысушылары 
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– борышкер мен кредитор – құқықтық реттеудің 
негізгі субъектілері ретінде сақталса да, олар-
дың қатарына цифрлық делдалдар қосылады. 

Цифрлық делдалдар, атап айтқанда, агрега-
торлардың иелері, цифрлық платформалар мен 
ақпараттық жүйелердің операторлары, пайда-
ланушыларға ақпараттық және өзге де қызмет-
тер көрсетуде маңызды рөл атқарады. Олардың 
қызметі құқықтық қатынастардың жаңа архи-
тектурасын қалыптастырып, құқықтық реттеу-
дің әдістері мен тәсілдерін қайта қарауды талап 
етеді.

Цифрлық делдалдардың қатысуы бұл қаты-
настарды күрделендіріп, олардың құқықтары 
мен міндеттерін нақты реттеуді және мүдделер-
дің теңгерімді қорғалуын қамтамасыз етуді қа-
жет етеді. Осылайша, цифрлық платформаларға 
негізделген экономикалық қызмет құқықтық 
реттеудің икемділігін және оның жаңа цифрлық 
шынайылыққа бейімделуін қамтамасыз ететін 
құқықтық тетіктердің жаңаруына ықпал етеді.

Қызметтердің сыртқы саудасы саласында-
ғы кәсіпкерлік қатынастарды құқықтық реттеу 
тетігі императивті және диспозитивті әдістерді 
үйлестіретін кешенді жүйені қамтиды. Бұл жүйе 
мемлекеттік және мемлекеттік емес реттеуді бі-
ріктіре отырып, құқықтық қатынастардың әр-
түрлі деңгейлерінде икемді және тиімді басқа-
руды қамтамасыз етеді.

Кәсіпкерлік қызмет субъектілері арасын-
дағы қатынастарда қолданылатын жеке құқық 
Орындаушының орналасқан жеріне байланысты 
айқындалады. Цифрлық экономика жағдайында 
бұл орналасу оның қызметінің белгілі бір мемле-
кеттің халқына бағытталу өлшемшарты бойын-
ша анықталады, бұл цифрлық ортаның транс-
шекаралық сипатын ескере отырып, маңызды 
құқықтық критерий ретінде қызмет етеді.

Сонымен қатар, қолданылатын жария құқық 
та Орындаушының орналасқан жеріне байла-
нысты анықталады, бірақ мұнда қосымша фак-
торлар маңызды рөл атқарады. Атап айтқанда, 
Орындаушы қызметінің нақты мемлекеттің хал-
қына бағытталуы, сондай-ақ серверлердің физи-
калық орналасуы құқықтық реттеу үшін заңды 
мәнге ие. Бұл аспектілер цифрлық экономика-
дағы құқықтық реттеу тетігін нақтылауға және 
оның тұрақтылығы мен тиімділігін қамтамасыз 
етуге ықпал етеді.

Осылайша, цифрлық экономикада қызмет-
тердің сыртқы саудасын құқықтық реттеу ме-
ханизмдері тек ұлттық құқық шеңберінде ғана 

емес, сонымен қатар трансшекаралық өзара 
әрекеттесуді ескере отырып, кешенді және жан-
жақты тәсілді талап етеді. Бұл ретте цифрлық 
кеңістіктегі құқықтық қатынастардың ерекше-
ліктері құқықтық реттеу жүйесінің икемділігі 
мен бейімделгіштігін күшейту қажеттігін ерек-
ше айқындайды.

Цифрлық экономикада цифрлық қызметтер-
ді өтеулі көрсету шарттары бойынша міндет-
темелерді тиісінше орындау Орындаушының 
белсенді әрекеттеріне негізделеді. Бұл әрекеттер 
Орындаушының тұтынушыға ұсынылатын қыз-
меттің нақты іске асырылуына тікелей ықпал 
етуін көздейді.

Біріншіден, тұтынушыға пайдалы әсер ұсы-
натын цифрлық платформаның немесе басқа 
технологияның автоматтандырылған жұмыс ре-
жимі Орындаушының әрекеті ретінде қарасты-
рылады. Мұндай автоматтандырылған процес-
тер қызмет көрсетудің ажырамас бөлігі болып 
табылады және олар Орындаушының бастама-
сымен іске қосылатындықтан, құқықтық тұрғы-
да белсенді іс-әрекет деп танылуға тиіс.

Екіншіден, цифрлық қызмет көрсету шарты 
шеңберінде Тапсырыс беруші алдындағы мін-
деттемелерді орындау цифрлық платформаға, 
цифрлық контентке немесе басқа объектілерге 
қол жеткізуді пассивті ұсынумен шектелмейді. 
Орындаушының міндеттемелері қызметтердің 
нәтижесіне тікелей әсер ететін нақты іс-әрекет-
терді қамтуы тиіс. Бұл міндеттемелердің орын-
далуы цифрлық контенттің немесе платфор-
маның функционалдығын қамтамасыз етуден 
бастап, қызмет көрсету сапасын бақылауға де-
йінгі көптеген аспектілерді қамтуы мүмкін.

Осылайша, цифрлық экономикадағы міндет-
темелердің орындалуы Орындаушының белсен-
ді және мақсатты әрекеттерімен анықталады, 
бұл цифрлық қызмет көрсету шарттарын құқық-
тық реттеудің маңызды ерекшелігі болып табы-
лады. Бұл тәсіл цифрлық кеңістіктегі құқықтық 
қатынастардың әділдігі мен тұтынушылардың 
құқықтарын қорғауды қамтамасыз етуге бағыт-
талған.

Қызмет көрсетушінің белсенді әрекеттерінің 
сипаты парасаттылық пен адалдық принциптері-
не сүйене отырып анықталады. Бұл принциптер 
цифрлық қызмет көрсету саласындағы Орын-
даушының міндеттемелерін орындаудағы негізгі 
өлшемдер ретінде қызмет етеді. 

Ақылға қонымды және адал әрекет ете оты-
рып, платформа операторы пайдаланушының 
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платформаға қол жеткізуін қамтамасыз етіп қана 
қоймайды. Сонымен қатар, ол цифрлық қызмет 
көрсету шартының тиісті орындалуын қамтама-
сыз ететін платформаның жұмысқа қабілеттілі-
гін сақтау және қолдау бойынша қосымша іс-қи-
мылдарды жүзеге асырады. Мұндай әрекеттерге 
техникалық қызмет көрсету, жүйенің тұрақты 
жұмысын қамтамасыз ету, ақауларды жою және 
пайдаланушылардың қажеттіліктеріне сәйкес 
платформаны жаңарту жатады.

Бұл қосымша міндеттер тек құқықтық та-
лаптардың ғана емес, сонымен бірге қызмет 
көрсетудің жоғары стандарттарына және тұты-

нушының сенімін сақтау қағидаттарына сәйкес 
келеді. Орындаушының бұл әрекеттері цифрлық 
қызмет көрсету сапасының жоғары деңгейін 
қамтамасыз етуді және шарттық міндеттемелер-
дің орындалуын қолдайды. 

Осылайша, қызмет көрсетушінің белсенді 
әрекеттері оның міндеттемелерінің толыққан-
ды және адал орындалуын, сондай-ақ цифрлық 
платформаның тұрақтылығын қамтамасыз ету-
ге бағытталған кешенді тәсілді білдіреді. Бұл 
цифрлық экономикадағы қызмет көрсету стан-
дарттарын нығайтуға және пайдаланушылардың 
құқықтарын қорғауға ықпал етеді.
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