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Қа ра ше ва Ж.Т.

Ме ди ация жо лы мен  
дау мә се ле ле рін рет теу

Ме ди ация – та рап тар ең қо лай лы шы найы ке ліп ке лі сім екі жақ­
тың мүд де ле рін қа на ғат тан ды ра тын етіп дел дал, ме диатор та рап тар 
олар дың ара сын да ғы жан жал, оның нә ти же сін де, ке ліс сөз дер ұйым­
дас ты ра ды жә не бас қа ра ды, он да ке ліс сөз дер про це сі. Ме диатор­
дың дау та рап та ры ның кез­кел ген мін дет ті ше шім қа был дау ға өкі­
лет ті гі жоқ, өйт ке ні пар тия лар қа был да ған бел гі лі бір жағ дай лар да 
дау дың ме ди ацияны тоқ та ту ға ше шім. Ме диатор дың рө лі ке лі сім ге 
қол жет кі зу үшін, та рап тар бір­бі рін жақ сы тү сі ну ге кө мек те су бо лып 
та бы ла ды; кей бір жағ дай лар да – дау ше ші ле ді ала тын тұр ғы сы нан 
оп циялар ды та бу ға кө мек те се ді.

Тү йін  сөз дер: ме ди ациясы, сот, ме диатор, өкіл дік. 

Karasheva Zh.T.

Regulation of disputes  
trough mediation

Mediation – a process of negotiation in which the mediator, the medi­
ator organizes and manages the negotiations so that the parties have come 
to the most favorable realistic and satisfying the interests of both parties to 
the agreement, as a result of which the parties settle the conflict between 
them. In the decision to terminate the mediation of the dispute on certain 
conditions accepted by the parties, as the mediator does not have the 
authority to make any binding decision on the parties to the dispute. The 
role of the mediator is to help the parties understand each other better, to 
reach an agreement; in some cases – help to find the options for the terms 
on which the dispute can be settled.
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Ка ра ше ва Ж.Т.

Уре гу ли ро ва ние спо ров  
пу тем ме диации

Ме ди ация – это про цесс пе ре го во ров, в ко то ром ме диатор­пос­
ред ник яв ляет ся ор га ни за то ром и уп рав ляет пе ре го во ра ми та ким 
об ра зом, что бы сто ро ны приш ли к наибо лее вы год но му и удов лет­
во ряюще му ин те ре сам обеих сто рон сог ла ше нию, в ре зуль та те вы­
пол не ния ко то ро го сто ро ны уре гу ли руют конф ликт меж ду со бой. В 
ме ди ации ре ше ние о прек ра ще нии спо ра на тех или иных ус ло виях 
при ни мает ся са ми ми сто ро на ми, так как ме диатор не на де лен пол­
но мо чиями вы но сить ка кое­ли бо ре ше ние, обя за тель ное для сто рон 
спо ра. Роль ме ди ато ра зак лю чает ся в том, что бы по мочь сто ро нам 
луч ше по нять друг дру га, дос тичь сог ла сия; в не ко то рых слу чаях – 
по мочь найти ва ри ан ты ус ло вий, на ко то рых мо жет быть уре гу ли ро­
ван спор.

 Клю че вые сло ва: ме диация, предс та ви тель.
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Еге мен ді Қа зақ стан ның қо ға мы мен мем ле ке ті на рық тық 
эко но ми ка ның не гіз гі қа ғи дат та ры на сәй кес да мып ке ле жа тыр. 
Осы ке зең ішін де эко но ми ка лық жә не әлеу мет тік қа рым-қа ты-
нас тың жүйе сін де бү гін гі күн ге де йін , әлі дұ рыс ба ға лан ба ған 
өте ма ңыз ды өз ге ріс тер бол ды. Со ны мен қа тар, біз дің қо ғам 
өр ке ниет ті жә не ер кін на рық қа қар сы ба ғыт та үл кен тал пы ныс 
жа са ды. Мұн дай өз ге ріс тер дің құ қық тық не гі зі жа ңа Қа зақ стан-
ның Конс ти ту циясы жә не оның не гі зін де қа был дан ған заң дар 
бо лып та бы ла ды. Қа зір гі кез де ең бек құ қы ғы ның әлеу мет тік 
функ циясы ең бек ті қор ғау мен ға на шек тел меуі ке рек де ген ой-
лар қа лып та са ды. Бұл функ ция ның бір мы нан дай қы ры ашы луы 
қа жет, – ең бек са ла сын да ғы адам құ қы ғы ның то лық бе кі ті луі 
жә не са ты лы түр де дам уына то лық қам қор лық жа сау. Бұл бел-
гі лі бір дең гейде ең бек ті қор ғау мен сәй кес ке ле ді, бі рақ оған ұқ-
сас емес. Ең бек құ қы ғы жұ мыс шы лар дың ең бек те рін қор ғауды 
қам та ма сыз ету мен қа тар, ең бек про це сі нің қа ты су шы сы бо-
лып та бы ла тын адам ие бо ла тын ке шен ді әлеу мет тік-эко но ми-
ка лық құ қық тар ды қам та ма сыз ету дің ке піл ді лі гін анық тайды. 
Ең бек құ қы ғы, қазiргi ке зең де өз ал ды на дер бес құ қық са ла сы 
ретiнде заң гер ға лым дар ара сын да, жұ мыс бе рушiлер мен жұ-
мыс шы лар ара сын да, кә сі по дақ тар мен олар дың өкіл де рі ара-
сын да, мем ле кет пен, ең бек ұжым да ры ара сын да, көп те ген қы зу 
пі кір-та лас ту ғы зу да. Се бе бі, ең ал ды мен 15 ма мыр 2007 жы лы 
қа был дан ған Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның қа был дан ған Ең бек 
ко дек сі – ең тө мен гі ке піл дік тер, мер зім дер жә не стан дарт тар 
бел гі лей ді жә не осы атал ған нор ма тив тер тек қа на жұ мыс шы-
ның жағ да йын  жақ сар ту жа ғы на қа рай ба ғыт та ла ды [1]. Ме-
диация, жал пы құ қық та- ағыл шын ті лін де (alternative dispute 
resolution, ADR) дау лар дың аль тер на тив ті рет теу тех но ло гиясы 
бо лып та бы ла ды, яғ ни үшін ші тұл ға лар дың қа ты суымен дау 
мә се ле ле рін ше шу. Бұл жағ дайда ме диатор та ра бы, екі жақ қа 
тәуел сіз бо лып ке ле ді. Ежел гі Рим, Ежел гі Гре ция елін де дау 
мә се ле ле рін дел дал дық қа ты нас тар ар қы лы шеш кен. Рим хал-
қы «дел дал» ұғы мын әртүр лі тер мин дер мен пай да ла на біл-
ді:» internuncius, medium, intercessor, philantropus, interpolator, 
conciliator, interlocutor, interpres, mediator» [2]. Жал пы ал ған да, 
дел дал дық өкіл дік пен бір тү бір ден пай да бо ла оты рып, әр түр-
лі құ қық тық инс ти тут тар ды, со ның ішін де, дел дал дық тың әм-
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бе бап құ қық тық ны са ны ре тін де жү зе ге өкіл дік 
инс ти ту тын да қа лып тас ты ра ды. Өкіл дік инс ти-
ту ты бір қа тар құ қық са ла ла ры на та ны мал. Егер 
ең бек құ қы ғын да өкіл дік өкіл дік бе ру ші нің аты-
нан за ңи әре кет тер ді жү зе ге асы ру мен, оған мін-
дет ті құ қық тық сал дар туын да ту мен бай ла ныс ты 
бо ла тын бол са, ал қыл мыс тық жә не аза мат тық іс 
жүр гі зу де өкіл ре тін де өкіл дік бе ру ші нің мүд де-
сі не, бі рақ өз ат та ры нан әре кет ете оты рып, за ңи 
кө мек көр се те тін тұл ға лар та ны ла ды.

Ме диация, жал пы құ қық та- ағыл шын ті лін-
де (alternative dispute resolution, ADR) дау лар дың 
аль тер на тив ті рет теу тех но ло гиясы бо лып та-
бы ла ды, яғ ни үшін ші тұл ға лар дың қа ты суымен 
дау мә се ле ле рін ше шу. Бұл жағ дайда ме диатор 
та ра бы, екі жақ қа тәуел сіз бо лып ке ле ді. Ежел гі 
Рим, Ежел гі Гре ция елін де дау мә се ле ле рін дел-
дал дық қа ты нас тар ар қы лы шеш кен. Рим хал қы 
«дел дал» ұғы мын әртүр лі тер мин дер мен пай-
да ла на біл ді:» internuncius, medium, intercessor, 
philantropus, interpolator, conciliator, interlocutor, 
interpres, mediator» [2].

Өкіл дік бел гі лі бір дең гейде бас тап қы да Еги-
пет те, Гре цияда, Рим де жә не бір қа тар бас қа да 
мем ле кет тер де мо йын дал ған бо ла тын [2.56б]. 
Алай да, Рим заң гер ле рі кә сіп кер лі гі нің жо ға ры 
дең гейлі лі гі не, таң да ма лы лы ғы на жә не тал ға-
мыш ты лы ғы на қа ра мас тан, өкіл дік тің да мы ған 
теория сын жа сап шы ғар ма ды. Бұл Рим эко но-
ми ка сы ның пат риар халь ді та би ға ты мен, құл дар 
ең бе гі нің ке ңі нен қол да ны луымен тү сін ді рі ле ді. 
Рим нің шарт ты құ қы ғы V ға сыр ға де йін  үл кен 
фор ма ли зм мен жә не шарт ты бай ла ныс тар дың 
та би ға ты ның шек теу лі дер бес ті гі мен си пат та ла-
ды. Бө тен тұл ға ар қы лы біз дің пай да мыз ға әре-
кет ету мүм кін емес де ген қа ғи да әре кет ет кен. 
Ал егер бұ ған құ қық тың тұл ға ав то но миясы на 
бер ген ма ңыз ды лы ғын қо са қа рар бол сақ, рим 
құ қы ғын да өкіл дік тің да му тап па ған ды ғын тү-
сі нуіміз ге бо ла ды.Тек юс ти ниан дық дәуір де ға-
на (527-565) тиіс ті теория ның пай да бо лу бел-
гі ле рін та ба ала мыз.Рим құ қы ғы про ку ра тор ға 
(procurator) – тап сы рыс шар тын да ғы се нім біл-
ді ру ші ге – өкіл дік тің жал пы өкі лет ті лі гін бе ре ді 
(өкіл дік бе ру ші ре тін де әр қа шан үл кен от ба сы 
та ны ла ды), ал инс ти тор ға – кә сі по рын ды бас-
қа ру шы ға – өзі нің қо жа йыны ның мүл кін са ту ға 
бай ла ныс ты шек тел ген өкі лет ті лік ті бе ре ді [3]. 

Қа ты нас тар жа на ма өкіл дік қа ғи да сы мен қа-
лып та са ды: бар лық өнім дер ді жә не тіп ті олар ға 
үшін ші тұл ға лар тиіс ті дә ре же де тө ле ме ген дер-
ді де қайтару ға мін дет ті бо ла тын. Өкіл дік мұн да 
өрес кел си пат қа ие еді: про ку ра то ра өзі жа сас қан 
шарт ар қы лы өкіл дік етіп отыр ған от ба сы үшін 

еш қан дай құ қық туын дат пайт ын, ке рі сін ше, соң-
ғы сы про ку ра тор дың кон рак та нт қа қа тыс ты өз 
мін дет те рін орын дауы ның ке пі лі ре тін де кө рі ніс 
та уып  отыр ды. Өкіл дік ті рим құ қы ғы еш қа шан 
тап сы рыс ты орын дау, оның нә ти же сі ре тін де та-
ны ма ды; сон дық тан өкіл дік өз бас та уын  тап сы рыс 
шар ты нан ала ды деп пайым дау қа те тү сі нік бо-
лып та бы ла ды.Жиыр ма сын шы ға сыр дың екін ші 
жар ты сын да ме ди ация ұғы мы АҚШ, Авс тра лия, 
Ве ли коб ри та ния ел де рін де, ал ке йін нен Еуро па 
ел де рін де қа лып та са бас та ды. Ең ал ғаш рет ме-
ди ацияны от ба сы құ қы ғын да ғы дау мә се ле ле рі 
бо йын ша қол да на бас та ды. Ме ди ация – та рап тар-
дың ерік ті ке лі сі мі бо йын ша жү зе ге асы ры ла тын, 
олар дың өза ра қо лай лы ше шім ге қол жет кі зуі 
мақ са тын да ме диатор дың жәр дем де суі мен та рап-
тар ара сын да ғы дау ды рет теу рә сі мі бо лып та бы-
ла ды. Ме ди ацияны қол да ну аясы: – ха лы қа ра лық 
жә не іш кі кор по ра тив тік дау лар да; – сақ тан ды ру 
жә не бан кі лік дау ая сын да; – от ба сы дауы; – жұ-
мыс ба ры сын да ғы дау мә се ле ле рі; – бі лім ме ди-
ациясы жә не т.б. Қа зір гі за ма ны мыз да шы нын да 
да ең бек қа ты нас та ры тү бе гей лі өз гер ту ді та лап 
етіп отыр. Бұл рет те ең бек қа ты нас та ры не гі зі нен 
ең бек шар ты ның ере же ле рі не не гіз делуін  қа рас-
тыр ға ны жұ мыс бе ру ші, қыз мет кер жә не оның 
өкі лі, мә се лен, кә сі по дақ мүд де ле рі нің үйле сі мін 
қам та ма сыз ете тін не гіз гі тұ жы рым да ма лық нор-
ма лар ды құ рауы қа жет. 

Ең бек шар ты осы қа ты нас тар дың бар лық 
қа ты су шы ла ры ның құ қық та ры мен заң ды мүд-
де ле рін қам та ма сыз ете тін, ең бек са ла сын да 
туын да ған бар лық қа рым-қа ты нас тар ды ег жей-
тег жейлі, то лық рет тейт ін әділ ең бек қа ты нас-
та рын қа лып тас ты ру ұйыт қы сы бо луы қа жет.
Ең бек ко дек сін де жұ мыс бе ру ші мен қыз мет-
кер лер дің құ қық та ры мен мін дет те рі то лы ғы-
мен жа зыл ған мен,бі рақ та рап тар дұ рыс орын да-
ма уын да, осы ның нә ти  же сін де дау туын дауда. 
Қа зақ стан елін де Ме ди ация ұғы мы 2011 жы лы 
қа лып та са бас та ды. Тәуел сіз, бейтарап, іс тің нә-
ти же сі не мүд де лі емес, ме ди ация та рап та ры ның 
өза ра ке лі сі мі бо йын ша таң дал ған, ме диатор лар 
ті зі лі мі не қо сыл ған жә не ме диатор дың функ-
цияла рын орын дау ға ке лі сім бер ген же ке тұл ға 
ме диатор бо ла ала ды [4]. 

Ме диатор дың қыз ме ті кә сі би не гіз де (кә сіп-
қой ме диатор) жә не кә сі би емес не гіз де (қо ғам-
дық ме диатор) жү зе ге асы ры луы мүм кін. Ме-
диатор ал дын ала ке ңес бер мейді. Ме ди ация ның 
өз ге дел дал дық тан ма ңыз ды ерек ше лі гі са рап та-
ма лық тә жі ри биесі мол болуын да.

1. Ме диатор дау мә се ле сі туын да ған да та-
рап тар дың нақ ты ке лі сі мін та лап ету де;
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2. Ме диатор ада ми се зім ді ес кер мейді;
3. Ме диатор өт кен оқи ға лар ды са рап та май-

ды, тек бо ла шақ қа ба ғыт бұ ра ды; 
4. Ме диатор іс ті қа да ға лай ды, еш та рап қа 

тәуел сіз бо лу ды;
5. Ме диатор та рап тар дың ке лі сім жа са уын да 

мін дет ті түр де қа ты са ды; 
6. Ме диатор бейтарап,  тәуел сіз бо луы шарт.
7. Ме ди ацияда дау мә се ле сі туын да ған да, екі 

та рап тың ке лі сім ге да йын  бо луы щарт.
Ме диация – бұл құ ры лым ды про цесс, яғ ни 

бір не ме се бір не ше сес сия мен шек тел ген [5]. 
Ме ди ация сот тан тыс тәр тіп те дау мә се ле ле рін 
жү зе ге асы ра ды, ҚР Пар ла мен ті ме ди ация ту ра-
лы заң ды 2011жы лы 12 қаң тар да қа был да нып 
жә не заң ды кү ші не енді. Қа зір гі таң да, ме ди ация 

ен ді ға на да му үс тін де. Ме ди ация ның қа зір гі 
таң да ала тын ор ны зор, се бе бі ме ди ация ның сот-
тан ерек ше лі гі [6]:

1. Ме ди ация ер кін ді лік ті біл ді ре ді – сот про-
цес сі бір та рап тың қар сы лы ғы на қа ра май бас та-
ла ды.

2. Ме диатор сай ла на ды, ал сот та ға йын да-
ла ды.

3. Ме диатор да би лік кү ші жоқ, ал сот та би-
лік кү ші бар.

4. Ме диатор күн тәр ті бін екі та рап қа ың ғай-
лы кез ді пай да лан са, ал сот бел гі лі мер зім де.

5. Ме диатор та рап тар мен жи нал са, ал про- 
 це с те өкіл дер мен жи най ды.

6. Ме ди ацияда кон сен сус ты, ал про цесс мін-
дет ті.

Әде биет тер
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