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Са ме но ва З.Б.

По ня тие и сущ ность зна че ния 
ин но ва ци он ных про цес сов

В нас тоя щей статье ав тор на ос но ве всес то рон не го ана ли за по
ня тия и сущ нос ти ин но ва ци он ной дея тель ности расс мат ри вает осо
бен нос ти их проис хож де ния и ин те рп ри та ции. Вмес те с тем, ав то ром 
осу ще ст вле на по пыт ка дать оп ре де ле ние по ня тия ин но ва ци он ной 
дея тель ности пу тем ана ли за су ще ст вую щих то чек зре ния, выс ка зан
ных уче ны ми по дан ной проб ле ме.

Клю че вые сло ва: ин но ва ции, ин но ва ци он ная дея тель ность, ха
рак те рис ти ки ин но ва циий, клас си фи ка ция ин но ва ций.

Samenova Z.B. 

Concept and essence of the 
values of innovation processes

In this article the author based on a comprehensive analysis of the 
concept and spirit of innovation especially considering their origin and 
interpretation. However, the author made an attempt to give a definition 
of innovation by analyzing the existing points of view expressed by the 
scientists on this issue.

Key words: innovation, innovation, innovation characteristics , clas
sification of innovations.
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Ин но ва циялық қыз мет тің  
ұғы мы мен ма ңы зы на үр ді сі

Атал ған ма қа ла да ав тор ин но ва циялық қыз мет тің ұғы мы мен 
ма ңы зы на жанжақ ты тал дау жа саудың не гі зін де оның пай да бо лу 
ерек ше лік те рін қа рас ты ра ды. Мұ ны мен қо са, осы мә се ле ні зерт те ген 
ға лым дар дың көз қа рас та рын са ра лай ке ле, ав тор мен ин но ва циялық 
қыз мет ұғы мы ның анық та ма сын бе ру ге тал пы ныс жа сал ған.

Түйін сөз дер: ин но ва ция, ин но ва циялық қыз мет, ин но ва цияның 
си пат та ма сы, ин но ва циялар ды топ тас ты ру.
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ПОНЯТИЕ И  
СУЩНОСТЬ ЗНАЧЕНИЯ 

ИННОВАЦИОННЫХ 
ПРОЦЕССОВ

По ня тия, ко то рые на ча ли вы ра жать сущ ность зна че ния ин-
но ва ци он ных про цес сов на ча ли вхо дить в упот реб ле ние еще в 
XIX ве ке. 

В нас тоящее вре мя  час то ис поль зует ся тер мин «ин но ва-
ция». Тер мин «ин но ва ция» проис хо дит от ла ти нс ко го «novatio», 
что оз на чает «об нов ле ние» (или «из ме не ние»), и прис тав ки 
«in», ко то рая пе ре во дит ся с ла ти нс ко го как «в нап рав ле ние», 
ес ли пе ре во дить дос лов но «Innovatio» — «в нап рав ле нии из ме-
не ний». 

Ин но ва ция – это зак лю чи тель ный ре зуль тат ин но ва ци он-
ной дея тель ности, по лу чив ший реали за цию в ви де но во го или 
усо вер шенс тво ван но го про дук та, внед рен но го на рын ке, но во-
го или усо вер шенс тво ван но го тех но ло ги чес ко го про цес са, ис-
поль зуемо го в прак ти чес кой дея тель ности.

Ин но ва ция - это но вый про дукт, идея, ус лу га, тех но ло гия, 
усо вер шенс тво ва ние в произ во дст вен но-хо зяй ст вен ной дея-
тель ности, на рын ке, в об ще ст вен ной жиз ни. Ин но ва ция соз-
дает ся в ре зуль та те ин тел лек ту аль ной дея тель ности, ко то рая 
прев ра щает ре зуль та ты исс ле до ва ний и отк ры тий в ка че ст вен-
ные об раз цы из де лий с бо лее вы со ки ми пот ре би тель ски ми, 
тех но ло ги чес ки ми, тех ни чес ки ми, эко но ми чес ки ми и ины ми 
свой ст ва ми, чем су ще ст вую щие. Раз ви тие изоб ре та тель ст ва, 
появ ле ние пио нер ных и круп ных изоб ре те ний яв ляет ся важ-
ным фак то ром ин но ва ции.

В об щем ви де по ня тие ин но ва ция обоз на чает: 1) вло же ние 
средс тв в эко но ми ку, обес пе чи вающее сме ну по ко ле ний тех ни-
ки и тех но ло гии; 2) но вая тех ни ка, тех но ло гия, про дук ты (то ва-
ры) и ус лу ги, яв ляющиеся ре зуль та том дос ти же ний науч но-тех-
ни чес ко го прог рес са.

Вы де ляют две важ нейшие ха рак те рис ти ки ин но ва ции – но-
виз на (науч но-тех ни чес кий ас пект) и ком мер чес кий ус пех (эко-
но ми чес кий ас пект). Оба эти ас пек та не раз де ли мы, при чем, 
науч но-тех ни чес кий ас пект  стано вит ся эко но ми чес ким фак-
то ром толь ко тог да, ког да но вов ве де ние воп ло щает ся в но вый 
про дукт, имею щий сп рос. 

Мно гие уче ные ин те рп ре ти руют по ня тие для обоз на че ния 
ря да родст вен ных по ня тий: «ин но ва ци он ная дея тель ность», 
«ин но ва ци он ный про цесс», «ин но ва ци он ное ре ше ние» и т. п. 
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Анг лий ское сло во innovation (ин но ва ция) пе-
ре во дит ся на русс кий язык как но вов ве де ние. 
Нов шест во - это но вый ме тод, но вый по ря док, 
но вое яв ле ние, изоб ре те ние, отк ры тие. С мо-
мен та при ня тия к расп рост ра не нию нов шест во 
приоб ре тает но вое ка че ст во -  стано вит ся но вов-
ве де нием или ин но ва цией. Под ин но ва циями по-
ни мает ся ис поль зо ва ние нов шеств в ви де но вых 
тех но ло гий, ви дов про дук ции и ус луг, а так же 
в уп рав лен чес кой дея тель ности в це лях ре ше-
ния со ци аль ных воп ро сов и обес пе че ния при-
бы ли. Ин но ва ция мо жет быть расс мот ре на как 
в ди на ми чес ком, так и в ста ти чес ком ас пек те. 
В пос лед нем слу чае ин но ва ция предс тав ляет ся 
как ко неч ный ре зуль тат науч но-произ во дст вен-
но го цик ла. Тер ми ны «ин но ва ция» и «ин но ва-
ци он ный про цесс» близ ки, но не од ноз нач ны. 
Ин но ва ци он ный про цесс свя зан с соз да нием, 
ос воением и расп рост ра не нием ин но ва ций. Соз-
да те ли ин но ва ции (но ва то ры) ру ко во дс твуют ся 
та ки ми кри те риями, как жиз нен ный цикл из де-
лия и эко но ми чес кая эф фек тив нос ть. Их ст ра те-
гия нап рав ле на на то, что бы прев зойти кон ку рен-
тов, соз дав нов шест во, ко то рое бу дет приз на но 
уни каль ным в оп ре де лен ной об лас ти.

Науч но-тех ни чес кие раз ра бот ки и но вов ве-
де ния выс ту пают как про ме жу точ ный ре зуль тат 
науч но-произ во дст вен но го цик ла и по ме ре прак-
ти чес ко го при ме не ния прев ра щают ся в науч но-
тех ни чес кие ин но ва ции – ко неч ный ре зуль тат. 
Науч но-тех ни чес кие раз ра бот ки и изоб ре те ния 
яв ляют ся при ло же нием но во го зна ния с целью его 
прак ти чес ко го при ме не ния, а науч но-тех ни чес кие 
ин но ва ции - это ма те ри али за ция но вых идей и зна-
ний, отк ры тий, изоб ре те ний и науч но-тех ни чес ких 
раз ра бо ток в про цес се произ во дс тва с целью их 
ком мер чес кой реали за ции для удов лет во ре ния оп-
ре де лен ных зап ро сов пот ре би те лей. Неп ре мен ны-
ми свой ст ва ми ин но ва ции яв ляют ся науч но-тех ни-
чес кая но виз на и произ во дст вен ная при ме ни мос ть. 

Так же, тер мин «но вов ве де ние» уче ные ин-
те рп ре ти ро ва ли как про цесс до ве де ния исс ле-
до ва ний и раз ра бо ток до ста дии прак ти чес ко го 
при ме не ния; но вое при ло же ние науч но - тех ни-
чес ких ре зуль та тов, при но ся щих эко но ми чес кий 
эф фект; иног да отож дест вля ли с но вой тех ни-
кой. В научный обо рот по ня тие «ин но ва ция» в 
30-х гг. XX ве ка бы ло вве де но эко но мис том Й. 
Шум пе те ром, ко то рый свя зал тер ми ны «эко но-
ми чес кое раз ви тие» и «ин но ва ция», раз ра бо тал 
ос но ван ную на но вов ве де ниях теорию предп ри-
ни ма тель ст ва. По ня тие «осу ще ст вле ние но вых 
ком би на ций» ох ва ты вает сог лас но теории Й. 
Шум пе те ра сле дующие слу чаи:

1. Из го тов ле ние но во го бла га или соз да ние 
но во го ка че ст ва бла га; 

2. Внед ре ние но во го ме то да произ во дс тва, 
в ос но ве ко то ро го не обя за тель но ле жит но вое 
науч ное отк ры тие; 

3. Ос но ва ние но во го рын ка сбы та, на ко то-
ром дан ная от рас ль про мыш лен нос ти ст ра ны 
еще не бы ла предс тав ле на, не за ви си мо от то го, 
су ще ст во вал этот ры нок преж де или нет; 

4. По лу че ние но во го ис точ ни ка сырья; 
5. Про ве де ние соот ве тс твую щей реор га ни за-

ции, нап ри мер, обес пе че ние мо но поль но го по ло-
же ния на рын ке [1, с.11].

В рос сийс ком юри ди чес ком лек си ко не тер-
мин «ин но ва ция» (от англ. innovation— нов-
шест во, но вов ве де ние) поя вил ся в на ча ле 1980 
гг. в кон текс те по ня тия науч но-тех ни чес ко го 
прог рес са.

Стоит от ме тить, что в научной сре де (как 
в эко но ми чес кой, так и юри ди чес кой) до нас-
тояще го мо мен та не вы ра бо тан еди ный под ход 
к оп ре де ле нию по ня тия «ин но ва ция». До воль но 
пол ное  тол ко ва ние тер ми на «ин но ва ция» да но в 
Крат ком сло ва ре сов ре мен ных по ня тий и тер ми-
нов: «Ин но ва ция – это:

1) вло же ние средс тв в эко но ми ку, обес пе чи-
вающее сме ну по ко ле ний тех ни ки и тех но ло гии; 

2) но вая тех ни ка, тех но ло гия, яв ляющаяся 
ре зуль та том дос ти же ний науч но - тех ни чес ко го 
прог рес са; 

3) вы ра бот ка, син те зи ро ва ние но вых идей, 
соз да ние но вых тео рий и мо де лей, прет во ре ние 
их в жиз нь; по ли ти чес кие прог рам мы, имею щие, 
как пра ви ло, ин ди ви ду аль ный, не пов то ри мый 
ха рак тер; 

4) в язы коз на нии но во об ра зо ва ние, от но си-
тель но но вое яв ле ние, преиму ще ст вен но в мор-
фо ло гии» [2]. 

Мно го об ра зие су ще ст вую щих трак то вок по-
буж дает уче ных про во дить сис те ма ти за цию де-
фи ни ций. Так, А.И. Та тар кин и А.Ф. Су хо вей в 
ка че ст ве кри те рия сис те ма ти за ции ис поль зуют 
два под хо да: пред мет но - тех но ло ги чес кий и дея-
тель ност но-функ цио наль ный. Сог лас но пер во му 
- ин но ва ция расс мат ри вает ся как преиму ще ст-
вен но осу ще ств лен ный за вер шен ный ре зуль тат; 
сог лас но вто ро му - как про цесс произ во дс тва 
но во го про дук та, сос тоя щий из нес коль ких эта-
пов [3]. Дан ная сис те ма ти за ция - под чер ки вает 
ха рак тер ную осо бен ность ин но ва ций, ко то рые 
мо гут быть предс тав ле ны в ка че ст ве как:

– но во го про дук та, пред наз на чен но го для 
удов лет во ре ния ко неч но го сп ро са (нап ри мер, 
кар ман ный ком пью тер, оп то во ло кон ная связь), 
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– про цес са (нап ри мер, но вая тех но ло гия из-
го тов ле ния ле ка рст вен ных пре па ра тов, поз во-
ляющая уве ли чить их вы пуск или сни зить се бес-
тои мос ть произ во дс тва).

В научной ли те ра ту ре мож но вс тре тить сис-
те ма ти за цию трак то вок по ня тия «ин но ва ция» 
в за ви си мос ти от объек та и пред ме та исс ле до-
ва ния. В этом слу чае ин но ва цию трак туют как: 
про цесс (Б. Сан то, Б. Твисс, В.Г. Ме ды нс кий и 
др.) [4], сис те му (Н.И. Ла пин, Ф. ник сон и др.) 
[5, с.23], из ме не ние (Ф. Ва лен та, Л. Вол дач-
ко ва и др.) [6, с.142],  ре зуль тат (А. Ле вин сон,  
Д.И. Ко ку рин и др.). 

Мно го воз ни кает научных спо ров и соот но-
ше ний меж ду та ки ми родс тве ны ми тер ми на ми 
как «нов шест во», «ин но ва ция» и «но вов ве де-
ние». Два пос лед них в боль шинс тве слу чаев 
трак туют ся как си но ни мы. В.Г. Ме ды нс кий и 
Л.Г. Ска май го во рят: «По ня тие «но вов ве де ние» 
оз на чает прог рес сив ное нов шест во, за дей ст-
во ван ное в ди на ми ке ... сло во «ин но ва ция» по 
смыс лу иден тич но «но вов ве де нию» как раз ви-
вающе му ся, комп лекс но му про цес су соз да ния, 
расп рост ра не ния и ис поль зо ва ния нов шест-
ва...»[7]. Дан ную точ ку зре ния под дер жи вают 
та кие уче ные как: Е.Л. Пар хо мен ко, Б.И. Ге ра-
си мов, М.В. Во лын ки на, А.Б. Ти тов и дру гие. 
В.М. Аны нин и С.А. Фи лин, нап ро тив, от ри цают 
тож дест вен ность расс мат ри ваемых тер ми нов, 
вви ду то го, что зна че ние по ня тия «ин но ва ция» 
зна чи тель но обо га ти лось и «приоб ре ло предп-
ри ни ма тельс кий смысл». На мой взг ляд, по ня тия 
«но вов ве де ние» и «ин но ва ция» имеют еди ную 
при ро ду воз ник но ве ния, об ла дают оди на ко вым 
на бо ром приз на ков, поэто му де лить дан ные од-
но ко рен ные тер ми ны не предс тав ляет ся со вер-
шен ным. Но вые соз дан ные нов шест ва не бу дут 
при ни мать, как  ин но ва ции до мо мен та их вы хо-
да на ры нок ли бо ис поль зо ва ния в прак ти чес кой 
дея тель ности.

Мно гие расс мат ри вают дос та точ но час-
то по ня тие «ин но ва ция» в кон текс те по ня тия 
науч но-тех ни чес ко го прог рес са и сме ши вает ся 
с изоб ре те нием ли бо за ме няет ся тех но ло гией. 
Расс мат ри вая с со дер жа тель ной сто ро ны дан-
ные тер ми ны во мно гом иден тич ны, но объем 
тер ми на «ин но ва ция» го раз до ши ре. Ду мает ся, 
что раз ни ца меж ду ни ми впол не оче вид на: изоб-
ре те ние или тех но ло гия предс тав ляет со бой ре-
зуль тат исс ле до ва ний; но вов ве де ние сле дует за 
изоб ре те нием, тех но ло гией и за вер шает ус пеш-
ные раз ра бот ки. Так, изоб ре те ние под ра зу ме вает 
появ ле ние че го-то но во го, ины ми сло ва ми, яв-
ляет ся раз но вид ностью нов шест ва, а но вов ве-

де ние предс тав ляет со бой внед ре ние нов шест-
ва в прак ти ку. Имен но дан ный факт поз во ляет 
уче ным ин те рп ре ти ро вать ин но ва цию как тех-
но ло гию, преоб ра зо ван ную в то вар, го то вый к 
при ме не нию и расп рост ра не нию в прак ти чес кой 
дея тель ности.

Н.М. Кор шу нов и Ю.С. Ха ри то но ва счи-
тают, что мно гие усо вер шенс тво ва ния пра виль-
нее бы ло бы на зы вать «улуч ше ниями» [8, с.20]. 
По ла гаю, что дан ная по зи ция яв ляет ся дос та-
точ но ра циональ ной, так как ин но ва ции мо гут 
предс тав лять со бой как прин ци пи ально но вый 
про дукт, так и ра нее су ще ст вую щий про дукт с 
ка че ст вен но улуч шен ны ми свой ст ва ми, ины ми 
сло ва ми, про дукт, со дер жа щий по ло жи тель ные 
«эво лю ци он ные из ме не ния».

Иног да в теоре ти чес кой ли те ра ту ре тер мин 
«ин но ва ция» пу тают с по ня тием «отк ры тие». 
Под пос лед ним Ю.В. Вер та ко ва и Е.С. Си мо-
нен ко по ни мают «ре зуль тат по лу че ния ра нее 
неиз ве ст ных дан ных или наб лю де ния ра нее 
неиз ве ст но го яв ле ния при ро ды». По их мне-
нию, отк ры тие от ли чает ся от ин но ва ции по сле-
дующим приз на кам:

1. «отк ры тие...воз ни кает...на фун да мен таль-
ном уров не, а ин но ва ция осу ще ст вляет ся на уров-
не тех но ло ги чес ко го (прик лад но го) по ряд ка;

2. отк ры тие мо жет быть сде ла но изоб ре та те лем-
оди ноч кой, а ин но ва ция про ду ци рует ся кол лек ти ва-
ми (ла бо ра то риями, от де ла ми, инс ти ту та ми) и воп-
ло щает ся в фор ме ин но ва ци он но го проек та;

3. отк ры тие не прес ле дует цель по лу чить вы-
го ду, ин но ва ция же всег да на це ле на на по лу че-
ния ося заемой вы го ды...;

4. отк ры тие мо жет прои зойти слу чай но, а 
ин но ва ция всег да яв ляет ся ре зуль та том науч но го 
поис ка. Про ду ци ро ва ние ин но ва ции тре бует оп-
ре де лен ной, чет кой це ли и тех ни ко-эко но ми чес-
ко го обос но ва ния» [9, с.10].

Пред по ло жи тель но, ряд вы шеука зан ных 
приз на ков не мо жет быть ос но вой для выяв ле-
ния от ли чий меж ду ин но ва цией и отк ры тием. 
Ос но ва те лем ин но ва ции мо жет быть лю бое ли-
цо. С целью соз да ния ин но ва ци он но го про дук-
та дос та точ но час то про во дят ся пред ва ри тель-
ные уг луб лен ные исс ле до ва ния, ко то рые за тем 
воп ло щают ся на прак ти ке. Слу чай ный ха рак тер 
отк ры тий мо жет быть впол не при ме ним к ин-
но ва циям. Так, подс лас ти тель «Nutrasweet» (из-
ве ст ный как «Ас пар там») ком па нии G.D.Searle 
был соз дан уче ным, пе ред ко то рым стояла за да ча 
найти ле ка рс тво от яз вы [10, с,184].

Ана лиз теоре ти чес ких исс ле до ва ний, пос вя-
щен ных воп ро су оп ре де ле ния по ня тия «ин но-
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По ня тие и сущ ность зна че ния ин но ва ци он ных про цес сов

ва ция», поз во ляет сде лать вы вод о слож нос ти 
и мно гог ран нос ти при ро ды дан но го тер ми на. 
С од ной сто ро ны, ин но ва ция предс тав ляет со-
бой тех ни чес кие нов шест ва; с дру гой – дан ные 

нов шест ва ориен ти ро ва ны на ры ноч ную реали-
за цию, т.е. яв ляют ся то ва ром. Пер вич ная ос но ва 
ин но ва ции – это, бе зус лов но, умст вен ная че ло-
ве чес кая дея тель ность.
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