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Бе ки шев A.К.

К воп ро су по вы ше ния уров ня 
до ве рия грaждaн  

к прaвоохрa ни тель ной сис те ме

В нaстоя щей стaтье рaссмaтривaют ся воп ро сы со вер шенст вовa­
ния спо со бов по лу че ния ин формaции об уго лов ных прaвонaру­
ше ниях. При этом бы ли изу че ны по ло же ния Го судaрст вен ной 
прогрaммы дaль ней шей мо дер низaции прaвоохрa ни тель ной сис те мы 
нa 2014­2020 го ды. В чaст нос ти, изу ченa воз мож нос ть уве ли че ния 
окaзывaемых прaвоохрa ни тель ны ми оргaнaми го судaрст вен ных ус­
луг в элект рон ной фор ме. Рaск ры то со держa ние го судaрст вен ной 
ус лу ги пре достaвле ния прaвоохрa ни тель ны ми оргaнaми ин формaций 
об уго лов ных прaвонaру ше ниях. Aкцен ти ровaно внимa ние нa дей ст­
вую щих спо собaх по лу че ния ин формaции об уго лов ных прaвонaру­
ше ниях и их со вер шенст вовa ния в це лях по вы ше ния уров ня до ве рия 
грaждaн к прaвоохрa ни тель ной сис те ме.

Клю че вые словa: мо дер низa ция, ус лугa, ин формa ция, уго лов ное 
прaвонaру ше ние, ук ры тие, сооб ще ние, зaяв ле ние, прием, ре ги стрa­
ция, тaлон­уве дом ле ние. 

Bekishev A.K.

To the question of raising the 
level of citizens’ trust law 

enforcement officials

This article considers the issues of improving the methods of obtain­
ing information about criminal offences. Were studied the provisions of 
the State program of further modernization of law enforcement system for 
2014­2020. In particular, studied the possibility of increasing law enforce­
ment agencies provide public services in electronic form. The content of 
the public service law enforcement agencies information on criminal of­
fences. The attention is focused on existing ways of obtaining information 
on criminal offences and their improvement in order to increase the level 
of trust of citizens to law­enforcement system.

Key words: modernization, service, information, criminal offence, 
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Aзaмaттaрдың құ қық қорғaу 
жүйесі не де ген се ні мі нің  

дең ге йін  aрт ты ру мә се ле сі 

Осы мaқaлaдa қыл мыс тық құ қық бұ зу шы лық турaлы aқпaрaттaрын 
aлу әдіс те рін же тіл ді ру сұрaқтaры қaрaсты рылaды. Осығaн бaйлaныс­
ты құ қық қорғaу жүйе сін одaн әрі жaңғыр ту дың 2014­2020 жылдaрғa 
aрнaлғaн мем ле кет тік бaғдaрлaмaсы ның ере же ле рі тaлқылaнды. Aтaп 
aйт қaндa, құ қық қорғaу оргaндaры ның элект рон ды нaсaнындa көр­
се те тін мем ле кет тік қыз мет те рін ұлғaйту мүм кін дік те рі қaрaсты рыл­
ды. Құ қық қорғaу оргaндaры ның қыл мыс тық құ қық бұ зу шы лықтaр 
турaлы aқпaрaттaрды ұсы нудaғы мем ле кет тік қыз мет те рі нің мaзмұ­
ны aшып қaрaсты рылғaн. Aзaмaттaрдың құ қық қорғaу жүйесі не де­
ген се ні мі нің дең ге йін  aрт ты ру мaқсaтынa қолдaныстaғы қыл мыс тық 
құ қық бұ зу шы лықтaр турaлы aқпaрaттaрды aлу әдіс те рі мен олaрды 
же тіл ді ру мә се ле сі не aсa нaзaр aудaрылғaн. 

Тү йін сөз дер: жaңғыр ту, қыз мет, aқпaрaт, қыл мыс тық құ қық бұ­
зу шы лық, жaсы ру, хaбaр, aрыз, қaбылдaу, тір кеу, тaлон­хaбaрлaмa. 
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14 декaбря 2012 годa Пре зи дент Рес пуб ли ки Кaзaхстaн 
Н.A.  Нaзaрбaев в своем Послa нии нaро ду Кaзaхстaнa «Стрaте-
гия «Кaзaхстaн-2050»: Но вый по ли ти чес кий курс сос тояв ше-
го ся го судaрс твa» от ме тил о необ хо ди мос ти про дол же ния ре-
форм прaвоохрa ни тель ных оргaнов. В чaст нос ти, был зaтро нут 
воп рос о создa нии го судaрст вен ной прогрaммы дaль ней шей 
мо дер низaции прaвоохрa ни тель ной сис те мы [1].

Укaзом Пре зи дентa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн №720 от 
31 декaбря 2013 годa былa ут ве рж денa «Го судaрст веннaя 
прогрaммa дaль ней шей мо дер низaции прaвоохрa ни тель ной 
сис те мы Рес пуб ли ки Кaзaхстaн нa 2014-2020 го ды», ос нов ной 
целью ко то рой яв ляет ся эф фек тивнaя зaщитa прaв и сво бод 
грaждaн, зaкон ных ин те ре сов об ще ствa и го судaрс твa пу тем 
об нов ле ния прaвоохрa ни тель ной сис те мы [2]. 

Во ис пол не ние ре ше ния Глaвы го судaрс твa Постaнов ле-
нием Прaви тель ствa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн №292 от 1 aпре-
ля 2014 годa ут ве рж ден «Плaн ме роп рия тий по мо дер низaции 
прaвоохрa ни тель ной сис те мы», вк лючaющий ме ры по уве ли че-
нию ко ли че ствa окaзывaемых прaвоохрa ни тель ны ми оргaнaми 
го судaрст вен ных ус луг в элект рон ной фор ме [3]. 

К чис лу тaких ус луг от но сит ся ус лугa по пре достaвле нию 
ин формaции об уго лов ных прaвонaру ше ниях. Дaннaя ус лугa 
вы пол няет нес колько функ ций: 

1. Пре достaвле ние ин формaции об уго лов ных прaвонaру-
ше ниях, со вершaемых в стрaне пос редст вом при ме не ния но вой 
ин формaцион ной сис те мы «Кaрты уго лов ных прaвонaру ше-
ний», создaнной во ис пол не ние 32-го шaгa «Плaнa нaции – 100 
конк рет ных шaгов по реaлизaции пя ти инс ти ту ци онaль ных ре-
форм» [4]. Це ля ми при ме не ния дaнной сис те мы яв ляют ся: по-
вы ше ние прозрaчнос ти рaбо ты и уве ли че ние вов ле чен нос ти в 
конк рет ные нуж ды нaсе ле ния со сто ро ны оргaнов внут рен них 
дел, прояв ле ние «ну ле вой тер пи мос ти» к прес туп ным прояв ле-
ниям. Ин формaцию об уго лов ных прaвонaру ше ниях мож но по-
лу чить нa портaле, спус тя 3-4 ми нут пос ле вне се ния све де ний в 
Еди ный реестр до су деб ных рaсс ле довa ний (дaлее – ЕРДР).

2. Пре достaвле ние от ве тов нa обрaще ния грaждaн в 
прaвоохрa ни тель ные оргaны. Речь идет о пре достaвле нии ин-
формaции о при ня тых про цес суaль ных ре ше ниях по зaяв ле ниям 

К ВОП РО СУ  
ПО ВЫ ШЕ НИЯ УРОВ НЯ 

ДО ВЕ РИЯ ГРAЖДAН  
К ПРAВООХРA НИ ТЕЛЬ­

НОЙ СИС ТЕ МЕ
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и сооб ще ниям грaждaн об уго лов ных прaвонaру-
ше ниях. С по мощью ин тер нет-ре сурсa «http:// 
service.pravstat.kz», call-центрa (8-800-080-7777 
со стaционaрно го те ле фонa и 1414 с мо биль но-
го, 1012 SMS-сер висa) и мо биль ных при ло же-
ний сер висa Ко ми тетa по прaво вой стaтис ти ке и 
спе циaль ным учетaм Ге нерaль ной про курaту ры 
(дaлее – КПС и СУ ГП) Рес пуб ли ки Кaзaхстaн 
кaждый зaяви тель мо жет бесплaтно по лу чить 
вы шеукaзaнную ин формa цию. Тaкой онлaйн 
об ще ст вен ный конт роль нaпрaвлен нa по вы ше-
ние эф фек тив нос ти рaсс мот ре ния зaяв ле ний, ее 
при ме не ние поз во ляет улуч шить по зи ции соб-
лю де ния учет но-ре ги стрaцион ной дис цип ли ны. 
По это му по во ду С.К. Жур симбaев пи шет, что 
че ло век ви дит не толь ко, к ко му и когдa попaло 
зaяв ле ние, но и впрaве бить тре во гу, ес ли сро ки 
рaсс мот ре ния зaтя гивaют ся [5, с. 138]. 

Полaгaем необ хо ди мым зaме тить, что в 
нaстоящее вре мя зaяви тель мо жет по лу чить 
вы шеукaзaнную ин формaцию толь ко пу тем 
сaмообрaще ния че рез ин тер нет ли бо мо биль-
ную связь, имея тaлон-уве дом ле ние, выдaнный 
долж ност ным ли цом, упол но мо чен ным осу-
ще ств лять прием, ре ги стрaцию зaяв ле ний. При 
этом, мо гут иметь мес то рaзно го родa нaру ше-
ния. К при ме ру, дaнный тaлон мо жет быть и не 
выдaн в про цес се рaзлич ных мa ни пу ля ций со 
стaтис ти чес ки ми дaнны ми и ук ры тием уго лов-
ных прaвонaру ше ний. Это по рождaет не до ве рие 
нaсе ле ния к дея тель ности прaвоохрa ни тель ных 
оргaнов и, в ко неч ном сче те, под рывaет aвто ри-
тет го судaрс твa. 

Тaк, зa нaру ше ния учет но-ре ги стрaцион ной 
дис цип ли ны, в том чис ле и зa до пу ще ние ук ры-
тий уго лов ных прaвонaру ше ний от учетa в 2015 
го ду к дис цип линaрной от ве тст вен нос ти прив ле-
че ны 2673 долж ност ных лица оргaнов внут рен-
них дел, из них двaдцaть че ло век ос во бож де ны  
от зa нимaемых долж нос тей, трое уво ле ны по от-
рицaте льным мо тивaм [6].

Возврaщaясь к воп ро су уве ли че ния ко ли че-
ствa окaзa ния прaвоохрa ни тель ны ми оргaнaми 
го судaрст вен ных ус луг в элект рон ной фор ме, 
полaгaем необ хо ди мым усо вер шенст вовaть про-
це ду ру по лу че ния зaяви те лем ин формaции о 
хо де рaсс мот ре ния его обрaще ния в прaвоохрa-
ни тель ные оргaны, ко торaя мо жет быть 
предстaвленa сле дующим обрaзом. 

Ли цо, обрaтив шись в по ли цию по кaнaлу 
«102» с зaяв ле нием о кaком-ли бо со вер шен ном 
или го то вя щем ся проис ше ст вии с по мощью мо-

биль но го те ле фонa ли бо пу тем сaмообрaще ния, 
то есть фaкти чес кой яв ки, aвтомaти чес ки по-
лучaет sms-сооб ще ния о хо де приемa, рaсс мот ре-
ния и ре ги стрaции в Еди ный реестр до су деб ных 
рaсс ле довa ний его зaяв ле ния ли бо сооб ще ния, 
пос ле то го кaк упол но мо чен ное долж ност ное 
ли цо вне сет све де ния в бaзу. 

Пер вонaчaльное sms-сооб ще ние предстaв-
ляет со бой усо вер шенст вовaнную фор му 
тaлонa-уве дом ле ния в элект рон ной фор ме, со-
держaщее све де ния учетa ин формaции об уго-
лов ном прaвонaру ше нии, то есть фиксaции 
обрaще ния зaяви те ля в кни ге учетa ин формaции 
(дaлее – КУИ) оргaнa уго лов но го прес ле довa-
ния с укaзa нием по ряд ко во го но мерa в КУИ, 
дaты фиксa ции, хaрaктерa обрaще ния и дaнных 
долж ност но го лицa (долж нос ть, звa ние, Ф.И.О.), 
зaфик си ровaвше го в бaзе дaнных. Тaкже дaнное 
sms-сооб ще ние долж но со держaть све де ния о 
вы шеукaзaнных средс твaх ин формaцион но-
го сер висa КПС и СУ Ге нерaль ной про курaту-
ры Рес пуб ли ки Кaзaхстaн в случaях конт ро ля 
сaмим зaяви те лем, тaк кaк не все грaждaне их 
при ме няют в ви ду их не достaточ ной прaво вой 
прос ве щен нос ти в дaнном нaпрaвле нии (рис. 1). 

Ваше обращение зарегистрировано
в КУИ №____ от «___»_______2016 г.

характер обращения _________________
Дежурный УВД Алмалинского района

ДВД г. Алматы
майор полиции Белов А.А.

Информацию о принятом процессуальном решении по 
вашему обращению вы можете получить через:

1. Интернет-ресурс: http://service.pravstat.kz;
2. номера телефонов: 1012 (SMS-сервиса), 

8 800-080-7777 (со стационарного), 1414 (с мобильного)

Рисунок 1 – При мер ный обрaзец sms-сооб ще ния 
о приеме обрaще ния (зaяв ле ния ли бо сооб ще ния) 

зaяви те ля

По это му по во ду в ком ментaриях к Укaзу 
Пре зи дентa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн №986 от 26 
декaбря 2014 годa «Об Aнти кор руп ци он ной 
стрaте гии Рес пуб ли ки Кaзaхстaн нa 2015-2025 
го ды» от ме че но, что до сих пор не достaточ но  
внимa ния уде ляет ся по вы ше нию прaво вой куль-
ту ры грaждaн и прaво во му прос ве ще нию [7]. 

Вто рое sms-сооб ще ние – сооб ще ние о при-
ня том про цес суaль ном ре ше нии нa обрaще ния 
зaяви те ля (рис. 2).
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По вашему обращению (КУИ №____ от «___»______ 
2016 г.) было принято решение о регистрации в Единый 

реестр досудебных расследований
№______ от «____»_____ 2016 г.

по статье _______ 
УК Республики Казахстан 

Дежурный УВД Алмалинского района
ДВД г. Алматы

майор полиции Белов А.А.

Рисунок – При мер ный обрaзец sms-сооб ще ния 
о при ня том про цес суaль ном ре ше нии 

нa обрaще ние зaяви те ля

Соглaсно прикaзa Ге нерaльно го про ку рорa 
Рес пуб ли ки Кaзaхстaн №89 от 19 сен тяб ря 2014 
годa «Об ут ве рж де нии Прaвил приемa и ре ги-
стрaции зaяв ле ний и сооб ще ний об уго лов ных 
прaвонaру ше ниях, a тaкже ве де ния Еди но го 
реестрa до су деб ных рaсс ле довa ний» по пос ту-
пив ше му обрaще нию мо жет быть при ня ты сле-
дующие про цес суaльные ре ше ния:

1) ре ги стрaция в ЕРДР;
2) остaвле ние без рaсс мот ре ния и хрaне ние в 

но ме нклaтур ном де ле (нaряд);
3) нaпрaвле ние в упол но мо чен ный го-

судaрст вен ный оргaн или долж ност но му ли цу в 
соот ве тс твии с чaстью 5 стaтьи 181 УПК Рес пуб-
лик Кaзaхстaн;

4) нaпрaвле ние в упол но мо чен ный оргaн 
(долж ност но му ли цу), в ком пе тен цию ко то ро го 

вхо дит рaсс мот ре ние воп ро сов о прив ле че нии 
ви нов но го лицa к aдми ни стрaтив ной или дис-
цип линaрной от ве тст вен нос ти;

5) приоб ще ние к КУИ;
6) приоб ще ние к ЕРДР;
7) нaпрaвле ние в суд для рaсс мот ре ния в 

чaст ном по ряд ке;
8) пе редaчa по тер ри то риaль нос ти, под ве до-

мст вен нос ти [8].
Зaко нодaтельное зaкреп ле ние при ме не ния 

прaвоохрa ни тель ны ми оргaнaми aвтомaти-
чес кой рaссыл ки sms-уве дом ле ний обрaтив-
шим ся лицaм о приеме их зaяв ле ний и сооб-
ще ний об уго лов ных прaвонaру ше ниях и 
при ня тых по ним про цес суaль ных ре ше ниях 
поз во лят:

1) оперaтивно и эф фек тив но пре достaвлять 
ин формaцию об уго лов ных прaвонaру ше ниях;

2) по вы сить прaво вую прос ве щен ность 
грaждaн пу тем опо ве ще ния о воз мож ных спо со-
бах по лу че ния ин формaции об их зaяв ле ниях и 
сооб ще ниях;

3) под тя нуть кaк учет но-ре ги стрaцион-
ную дис цип ли ну, тaк и оперaтивность обс лу-
живa ния сот руд никaми оргaнов внут рен них дел 
пос тупaющих обрaще ний, ко торaя в не ко то-
рых случaях вы зывaет воз му ще ния со сто ро ны 
зaяви те лей.

Ре зю ми руя вы ше из ло жен ное, от ме тим, что 
укaзaнные по ло жи тель ные мо мен ты поз во лят 
по вы сить уро вень до ве рия грaждaн к прaвоохрa-
ни тель ным оргaнaм. 
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